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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. DARBUOTOJŲ UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULĖJIMO REZULTATAI 

 

Kriterijus Nr. 9.  Socialinių paslaugų tiekėjas taiko personalo kvalifikacijos kėlimo priemones, remdamasis 

asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo planu. 

Rodiklis: globos namų darbuotojų, pritaikiusių mokymuose įgytas žinias praktikoje ir įgijusių naujų žinių 

procentinė išraiška. 

 
Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN) sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame apklausos 

metu tiesiogiai su gyventojais dirbo 18 darbuotojų (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame tiesiogiai su gyventojais 

dirbo 9 darbuotojai (toliau – BP), Troškūnų padalinys (toliau – TP), kuriame tiesiogiai su gyventojais dirbo 19 darbuotojų. 

ASGN kasmetinėje darbuotojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma (SP) 2025 m. spalio 13 d. -  24 d., (BP) 

2025 m. spalio 28 d. - lapkričio 30 d., (TP) 2025 m. lapkričio 17 d.  - gruodžio 1 d.  dalyvavo 98% tiesiogiai paslaugas 

teikiančių darbuotojų t. y. 45 darbuotojai. 

         Darbuotojų apklausų duomenys rodo (diagrama), kad 100% ASGN darbuotojų įgijo naujų žinių mokymuose, kurios 

reikalingos jų atliekamam darbui. 80,33% pritaikė mokymuose įgytas žinias, o 19,66% iš dalies pritaikė mokymuose 

įgytas žinias. Lyginant su 2024 m. 8,84% sumažėjo darbuotojų, iš dalies pritaikiusių mokymuose įgytas žinias skaičius. 

3,67%  padaugėjo darbuotojų skaičius, kurie įgijo naujų žinių mokymuose, kurios reikalingos jų atliekamam darbui. 

Gautus duomenis lyginant su 2023 m. 1% sumažėjo darbuotojų, kurie pritaikė mokymuose įgytas žinias, 2,33% padaugėjo 

darbuotojų, kurie iš dalies pritaikė mokymuose įgytas žinias. Nepakito darbuotojų skaičius, kurie įgijo naujų žinių 

mokymuose, kurios reikalingos jų atliekamam darbui. Lyginamoji analizė atskleidžia nedidelius pokyčius žinių taikymo 

mastu, kuriuos tikėtina lėmė skirtingi darbuotojų poreikiai, pareigos ir praktinės galimybės taikyti mokymų metu įgytas 

kompetencijas. 

Lyginant trijų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

- 94% apklausoje dalyvavusių SP darbuotojų atsakė, kad  pritaikė mokymuose įgytas žinias, 6% pritaikė iš dalies.  

Visi  darbuotojai t.y. 100%  įgijo naujų žinių,  kurios reikalingos jų atliekamam darbui. Lyginant su 2024 m. 6% sumažėjo 

respondentų, kurie pritaikė mokymuose įgytas žinias. 6% padaugėjo darbuotojų skaičius, kurie iš dalies pritaikė 

mokymuose įgytas žinias.  Respondentų skaičius, kurie įgijo naujų žinių mokymuose, išlieka nepakitęs (100 %).  

         - 58% apklausoje dalyvavusių BP darbuotojų atsakė, kad pritaikė mokymuose įgytas žinias ir 42% nurodė, kad 

pritaikė iš dalies. Visi apklausoje dalyvavę darbuotojai t.y. 100 % įvardijo, kad įgijo naujų žinių, kurios reikalingos jų 

atliekamam darbui. Lyginant su 2024 m. 2% respondentų sumažėjo, kurie pritaikė mokymuose įgytas žinias, 2% 

padaugėjo respondentų, kurie įgytas žinias darbo praktikoje pritaikė iš dalies. Visi apklausoje dalyvavę darbuotojai t.y. 

100 % įvardijo, kad įgijo naujų žinių, kurios reikalingos jų atliekamam darbui.  

        - 89% apklausoje dalyvavusių TP darbuotojų atsakė, kad pritaikė mokymuose įgytas žinias, 11% darbuotojų nurodo, 

kad iš dalies pritaikė mokymuose įgytas žinias, 100% darbuotojų teigia, kad jie įgijo naujų žinių mokymuose, kurios 

reikalingos jų atliekamam darbui. Lyginant su 2024 m. gautais duomenimis - 6% padaugėjo darbuotojų, kurie pritaikė 

mokymuose įgytas žinias, 6% sumažėjo darbuotojų, kurie pritaikė mokymuose įgytas žinias iš dalies, 11% padaugėjo 

darbuotojų skaičius, kurie įgijo naujų žinių mokymuose, kurios reikalingos jų atliekamam darbui. Gauti apklausų 

rezultatai aptarti su darbuotojais. 

           Galima teigti, kad globos namai taiko personalo kompetencijų tobulinimo priemones, remiantis asmeniniu 

ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo planu. Kartu su darbuotojais sudarydami 2026 m. kompetencijų tobulinimo 

planą numatėme ne tik teorinius, bet ir praktinius mokymus. Siekiame, kad kuo daugiau darbuotojų mokymuose įgytas 

teorines ir praktines žinias pritaikytų savo darbo praktikoje. 
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

 2025 M. GYVENTOJŲ TEISIŲ SKATINIMO IR UŽTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI 

 

Kriterijus Nr. 16. Socialinių paslaugų teikėjas vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip skatina ir praktiškai 

užtikrina paslaugų gavėjų teises visose organizacijos veiklos srityse.   

Rodiklis: gyventojų žinančių savo teises bei jomis besivadovaujančių ir žinančių kur kreiptis dėl pažeistų jų teisių 

procentinė išraiška.  

 

       
 

Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

99% ASGN gyventojų žino savo teises ir jomis vadovaujasi. 99% ASGN gyventojų žino kur kreiptis dėl pažeistų 

teisių. Lyginant su 2024 m. 1% sumažėjo gyventojų, kurie žino savo teises ir jomis vadovaujasi ir 1% sumažėjo gyventojų, 

kurie žino kur kreiptis dėl pažeistų savo teisių. Lyginant su 2023 m. duomenys šioje srityje sumažėjo 1% kaip ir lyginant 

su 2024 m. Rezultatų efektyvumas rodo, kad gyventojai tinkamai informuojami apie jų teises ir kur gyventojai gali kreiptis 

dėl pažeistų teisių. 

Pagal padalinius teisių užtikrinimo rezultatai pasiskirstė taip: 

- 97% apklausoje dalyvavusių SP gyventojų atsakė, kad  žino savo teises ir jomis vadovaujasi ir žino kur kreiptis 

dėl pažeistų teisių. Lyginant su 2024 m. 3% sumažėjo respondentų skaičius, kurie žino savo teises ir jomis vadovaujasi 

taip pat kur kreiptis dėl pažeistų savo teisių. Lyginant su 2023 m. šis rezultatas sumažėjo 3% kaip ir lyginant su 2024 m. 

- 100% apklausoje dalyvavusių BP gyventojų atsakė, kad  žino savo teises ir jomis vadovaujasi. Lyginant su 2024 

m. rezultatas šioje srityje nepakito. 100% apklausoje dalyvavusių gyventojų taip pat įvardijo, kad žino kur kreiptis dėl 

pažeistų jų teisių. Lyginant su 2023 m. respondentų skaičius šioje srityje nepakito.  

- 100% apklausoje dalyvavusių TP gyventojų atsakė, kad  žino savo teises ir jomis vadovaujasi. Visi apklausoje 

dalyvavę gyventojai t.y. 100% įvardijo, kad žino kur kreiptis dėl pažeistų jų teisių. Lyginant su 2024 m. rezultatas šioje 

srityje nepakito, kaip ir lyginant su 2023 m. 

 Galima teigti, kad 2025 m. gyventojai gerai įsisavino informaciją apie savo teises ir kur gali kreiptis dėl pažeistų 

jų teisių. 2025 m. padaliniuose periodiškai vyko informacinio pobūdžio paskaitos gyventojų teisių užtikrinimo klausimais, 

kurie davė teigiamų rezultatų. Gauti apklausų rezultatai aptarti su gyventojais ir darbuotojais, esant galimybei ir su jų 

artimaisiais. 2026 metais taip pat numatome gyventojams priminti jų teises ir kur gyventojai gali kreiptis dėl pažeistų 

teisių ir skatinti jomis vadovautis.  
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. PARTNERYSTĖS TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 

Kriterijus Nr. 25. Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą paslaugų gavėjams ir 

organizacijai. 

Rodiklis Nr. 1: Globos namų gyventojų gavusių naudą dalyvaujant partnerių suorganizuotuose renginiuose 

procentinė išraiška.  

 
Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

ASGN teikdami paslaugas gyventojams bendradarbiauja su kitomis įstaigomis ir yra pasirašę 77 bendradarbiavimo 

sutartis, o daugiau nei su 20 partnerių (Vilniaus universitetas, Mykolo Romerio universitetas, Anykščių kultūros centras, 

Anykščių kultūros centro Svėdasų skyrius, Anykščių kultūros centro Burbiškio skyrius, Anykščių rajono N. Elmininkų 

kaimo bendruomenė, A. Baranausko ir A. Vienuolio- Žukausko memorialinis muziejus, Lietuvos aklųjų biblioteka, 

Svėdasų Juozo - Tumo Vaižganto gimnazija, Burbiškio bendruomenė, Anykščių jaunimo klubas, Kauno kartų namai, 

labdaros fondas „Burbiškio bendruomenės centras“, Anykščių policijos komisariatas, Anykščių vaikų lopšelis – darželis 

„Eglutė“, Anykščių visuomenės sveikatos biuras ir kt.) dalyvavo organizuojant renginius bei veiklas.  

2025 m. partneriai prisidėjo prie renginių organizavimo ir vykdymo.  

           Apklausų rezultatai rodo (diagrama), kad ASGN respondentai 2025 m. dalyvaudami partnerių suorganizuotuose 

renginiuose gavo naudą: 12,6% gyventojų įgijo naujų žinių, 3% susirado naujų draugų su kuriais palaiko ryšį, 82,66% 

įdomiai praleido laiką, 3,33% įgijo praktinių įgūdžių. Lyginant su 2024 m. 19,63% sumažėjo gyventojų skaičius, kurie 

dalyvaudami partnerių suorganizuotuose renginiuose įgijo naujų žinių, 10,35% sumažėjo gyventojų skaičius, susiradusių 

naujų draugų su kuriais palaiko ryšį, 21,33% padaugėjo gyventojų skaičius, kurie gerai praleido laiką, 3,02% sumažėjo 

gyventojų skaičius, kurie  įgijo praktinių įgūdžių. 

  Lyginant trijų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

- 11% SP gyventojų, partnerių suorganizuotuose renginiuose įgijo naujų žinių, 83% gyventojų įdomiai praleido 

laiką, 6% įgijo praktinių įgūdžių. Lyginant su 2024 m. 24% sumažėjo gyventojų skaičius, kurie dalyvaudami partnerių 

suorganizuotuose renginiuose įgijo naujų žinių, 24% padaugėjo gyventojų, kurie įdomiai praleido laiką, gyventojų, kurie 

įgijo praktinių įgūdžių skaičius nepakito. 

- 23% BP gyventojų, partnerių suorganizuotuose renginiuose įgijo naujų žinių, 15% gyventojų susirado naujų 

draugų su kuriais palaiko ryšį, 77% gyventojų įdomiai praleido laiką. Lyginant su 2024 m. 23,7% sumažėjo gyventojų 

skaičius, kurie dalyvaudami partnerių suorganizuotuose renginiuose įgijo naujų žinių, 8,3% padaugėjo gyventojų skaičius, 

kurie susirado naujų draugų, su kuriais palaiko ryšį, 17% padaugėjo gyventojų skaičius, kurie įdomiai praleido laiką bei 

6,7% sumažėjo gyventojų skaičius, kurie įgijo praktinių žinių.  

- 4% TP gyventojų partnerių suorganizuotuose renginiuose įgijo naujų žinių, 4% gyventojų susirado naujų draugų 

su kuriais palaiko ryšį, 88% gyventojų įdomiai praleido laiką, 4% gyventojų įgijo praktinių įgūdžių. Lyginant su 2024 m. 

11% sumažėjo gyventojų skaičius, kurie dalyvaudami partnerių suorganizuotuose renginiuose įgijo naujų žinių, 16% 

padaugėjo gyventojų skaičius, kurie susirado naujų draugų, su kuriais palaiko ryšį, 23% padaugėjo gyventojų skaičius, 

kurie įdomiai praleido laiką, 4% padaugėjo gyventojų skaičius, kurie įgijo praktinių įgūdžių. 

Su gyventojais, darbuotojais, partneriais aptariame įvykusius renginius ir kokią naudą šie renginiai teikia globos 

namų gyventojams. Gyventojai, pasibaigus renginiui, jį įvertina, o iš gautų rezultatų atsispindi kokios partnerių 

suorganizuotos veiklos labiausiai patinka gyventojams ir kurie renginiai teikia gyventojams daugiausiai naudos. 2026 m. 
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plėtosime bendradarbiavimą su partneriais ir skatinsime globos namų bendruomenę įsitraukti į partnerių organizuojamas 

veiklas. 

ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. PARTNERYSTĖS TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 

 

Kriterijus Nr. 25. Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą paslaugų gavėjams ir 

organizacijai. 

           Rodiklis Nr. 2: globos namų gyventojų, patenkintų partnerių suorganizuotais renginiais, procentinė išraiška. 

 
Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

 ASGN teikdami paslaugas gyventojams bendradarbiauja su kitomis įstaigomis ir yra pasirašę 77 

bendradarbiavimo sutartis, o daugiau nei su 20 partnerių (Vilniaus universitetas, Mykolo Romerio universitetas, Anykščių 

kultūros centras, Anykščių kultūros centro Svėdasų skyrius, Anykščių kultūros centro Burbiškio skyrius, Anykščių rajono 

N. Elmininkų kaimo bendruomenė, A. Baranausko ir A. Vienuolio- Žukausko memorialinis muziejus, Lietuvos aklųjų 

biblioteka, Svėdasų Juozo - Tumo Vaižganto gimnazija, Burbiškio bendruomenė, Anykščių jaunimo klubas, Kauno kartų 

namai, labdaros fondas „Burbiškio bendruomenės centras“, Anykščių policijos komisariatas, Anykščių vaikų lopšelis – 

darželis „Eglutė“, Anykščių visuomenės sveikatos biuras ir kt.) dalyvavo organizuojant renginius bei veiklas.  

           Apklausų rezultatai rodo (diagrama), kad respondentai 2025 m. partnerių suorganizuotus renginius vertina labai 

gerai (67% gyventojų) ir gerai (32% gyventojų). Lyginant su 2024 m. 8,9% sumažėjo gyventojų skaičius, kurie labai gerai 

vertina renginius, 7,9 % išaugo gyventojų skaičius, kurie parnerių suorganizuotus renginius vertina gerai. Respondentai 

kasmet partnerių suorganizuotus renginius vertina teigiamai ir tai įtakoja didesnė veiklų, suorganizuotų su partneriais 

įvairovė, atitinkanti gyventojų poreikius.  

  Lyginant trijų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

  90% SP gyventojų, partnerių suorganizuotus ir vykdytus renginius vertina labai gerai, 7% gyventojų vertina gerai. 

Lyginant su 2024 m., 4% padaugėjo respondentų skaičius, kurie partnerių organizuotus renginius vertina labai gerai ir 

7% sumažėjo respondentų vertinančių renginius gerai. 

31% BP gyventojų,  partnerių suorganizuotus ir vykdytus renginius vertina labai gerai ir 69% vertina gerai.  

Lyginant su 2024 m., 15,7% sumažėjo respondentų skaičius, kurie partnerių organizuotus renginius vertina labai gerai ir 

15,7% padaugėjo respondentų, kurie šiuos renginius vertina gerai. 

80% TP gyventojų, partnerių suorganizuotus ir vykdytus renginius vertina labai gerai, o 20% gyventojų vertina 

gerai. Lyginant su 2024 m., 15% sumažėjo respondentų skaičius, kurie partnerių organizuotus renginius vertina labai 

gerai ir 15% padaugėjo respondentų, kurie šiuos renginius vertina gerai. 

          Gauti apklausų rezultatai rodo, kad globos namai įvertina partnerystės rezultatus ir naudą gyventojams. Globos 

namų gyventojai yra patenkinti partnerių suorganizuotais renginiais ir juos vertina teigiamai. Gyventojai, pasibaigus 

renginiui, jį įvertina, o gauti rezultatai atspindi, kokie renginiai džiugina globos namų gyventojus. Plėtojant partnerystę 

svarbu užmegzti ryšį su tais partneriais, kurių veikla teikia abipusę naudą. Bendradarbiavimo dėka dalinamės žiniomis, 

patirtimi ir taip padedame vieni kitiems tobulinti savo veiklas ir diegti naujoves. 
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. GYVENTOJŲ ĮTRAUKIMAS Į PASLAUGŲ PLANAVIMĄ, TEIKIMĄ IR VERTINIMĄ 

 

Kriterijus Nr. 27. Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus kaip aktyvius dalyvius į paslaugų 

planavimą, teikimą ir vertinimą. 

Rodiklis: Gyventojų, pateikusių pageidaujamų paslaugų siūlymus metiniam įstaigos planui procentinė išraiška. 

 

 

Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

Globos namų gyventojų (toliau – gyventojų), dalyvavusių apklausoje buvo klausiama kiek pasiūlymų ar 

pageidavimų pateikėte sudarant metinį Globos namų veiklos planą. 

Diagramoje matyti, kad 27,3% ASGN apklaustųjų gyventojų pateikė 1 pasiūlymą, 8,3% pateikė 2 pasiūlymus 

sudarant metinį Globos namų veiklos planą. Lyginti duomenų su ankstesniais metais kiek pasiūlymų pateikė gyventojai 

negalime, nes šis klausimas į klausimyną įtrauktas tik 2025 m. 2025 m. 35,6% ASGN gyventojų teikė pasiūlymus sudarant 

metinį Globos namų veiklos planą, šį skaičių lyginant su 2024 m. 27,72% sumažėjo gyventojų, kurie teikė pasiūlymus 

sudarant metinį Globos namų veiklos planą Nors lyginamoji analizė su ankstesniais metais ribota, gauti duomenys rodo 

poreikį stiprinti gyventojų įtraukimą į planavimo procesą. 

Lyginant trijų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

38% SP gyventojų atsakė, kad pateikė 1 pasiūlymą sudarant metinį Globos namų veiklos planą, 13% gyventojų 

pateikė 2 pasiūlymus. 51% SP gyventojų teikė pasiūlymus, lyginant su 2024 m. 2,73% padaugėjo gyventojų kurie teikė 

pasiūlymus sudarant metinį Globos namų veiklos planą.  

8% BP gyventojų atsakė, kad pateikė 1 pasiūlymą sudarant metinį Globos namų veiklos planą, 8% gyventojų 

pateikė 2 pasiūlymus.  16% BP gyventojų teikė pasiūlymus, lyginant su 2024 m. 30,7% sumažėjo gyventojų, kurie teikė 

pasiūlymus sudarant metinį Globos namų veiklos planą.  

36% TP gyventojų atsakė, kad pateikė 1 pasiūlymą sudarant metinį Globos namų veiklos planą, 4% gyventojų 

pateikė 2 pasiūlymus. 40% TP gyventojų teikė pasiūlymus, lyginant su 2024 m. 55% sumažėjo gyventojų, kurie teikė 

pasiūlymus sudarant metinį Globos namų veiklos planą.  

           Remiantis apklausų duomenimis, matyti, kad 2025 m. dalis ASGN gyventojų dalyvavo metinio veiklos plano 

rengime teikdami pasiūlymus, tačiau bendras jų įsitraukimas, lyginant su ankstesniais metais, sumažėjo. Šį pokytį galėjo 

lemti ir naujai atvykę gyventojai, kurie dėl adaptacijos laikotarpio nespėjo pateikti pasiūlymų. Tarp padalinių pastebimi 

nevienodi gyventojų įsitraukimo rezultatai, todėl tikslinga stiprinti informavimą ir darbuotojų vaidmenį, skatinant 

gyventojų dalyvavimą. Rekomenduojama sudaryti lankstesnes, gyventojams suprantamesnes pasiūlymų teikimo formas 

bei sistemingai įtraukti naujus gyventojus į planavimo procesą. 

 

 

 

 

 

 

38

8

36

27,3

13

8

4

8,3

0

5

10

15

20

25

30

35

40

SP 2025 BP 2025 TP 2025 ASGN 2025

Pateikė 1 pasiūlymą Pateikė 2 pasiūlymus Pateikė 3 pasiūlymus



6 
 

ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ  

2025 M. GYVENTOJŲ ĮGALINIMO REZULTATAI 

Kriterijus Nr. 29: Socialinių paslaugų teikėjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugų vartotojai 

suprastų, didintų ir gerintų paslaugų gavėjų įgalinimą. 

Rodiklis Nr. 1 gyventojų savarankiškumo lygio pokyčio planuojant laisvalaikį, užimtumą procentinė išraiška. 

 

 

 

Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

Diagramoje matyti, kad 5,1% ASGN gyventojų savarankiškumas išaugo laisvalaikio, užimtumo srityje; 90,25%  

išliko nepakitęs. Lyginant su 2024 m. gyventojų savarankiškumo išaugimas laisvalaikio, užimtumo srityje padidėjo 1,77% 

ir 2,09% sumažėjo gyventojų skaičius, kurių savarankiškumas išliko nepakitęs laisvalaikio ir užimtumo srityje. Šiam 

rodiklio pokyčiui galėjo turėti įtakos gyventojų lėtinių ligų progresavimas, kuris įtakojo gyventojų sveikatos būklę ir 

savarankiškumo lygio pokyčius. 2025 m. duomenis lyginant su 2023 m. 11,98% padaugėjo gyventojų skaičius, kurių 

savarankiškumas išliko nepakitęs laisvalaikio ir užimtumo srityje ir 3,31% sumažėjo gyventojų skaičius, kurių 

savarankiškumas išaugo šioje srityje. Šiuos pokyčius įtakoja prieš tai minėtos priežastys. 

Pagal padalinius gyventojų savarankiškumas laisvalaikio, užimtumo srityje rezultatai pasiskirstė taip: 

 - 15,35% SP gyventojų savarankiškumas šioje srityje padidėjo, o 80,76 % gyventojų savarankiškumo lygis išliko 

nepakitęs. Lyginant su 2024 m., 15,35 % padaugėjo gyventojų, kurių savarankiškumas laisvalaikio ir užimtumo srityje 

išaugo, o 16,27 % sumažėjo gyventojų, kurių savarankiškumo lygis išliko nepakitęs. 

         - 95% BP  gyventojų savarankiškumas laisvalaikio, užimtumo srityje išliko nepakitęs. Lyginant su 2024 m. matome, 

kad savarankiškumo rezultatai šioje srityje nepakito.  

        - 92% TP gyventojų savarankiškumas laisvalaikio, užimtumo srityje išliko nepakitęs; Lyginant su 2024 m. 7% 

daugiau gyventojų savarankiškumas išliko nepakitęs, 10% mažiau gyventojų, kurių savarankiškumo lygis padidėjo. 

Savarankiškumo rodiklių pokyčius galėjo lemti ir dalies gyventojų prastėjanti sveikatos būklė, turėjusi įtakos jų 

galimybėms aktyviai dalyvauti laisvalaikio ir užimtumo veiklose. Gauti rezultatai bus aptarti su gyventojais ir 

darbuotojais. 2025 m. globos namų darbuotojai dalyvavo įvairiuose teoriniuose ir praktiniuose mokymuose, kuriuose 

darbuotojų įgytos kompetencijos taikomos darbo praktikoje, siekiant išlaikyti arba padidinti gyventojų savarankiškumą 

įvairiose jų gyvenimo srityse.  

2026 m. numatoma individualizuoti užimtumo ir savarankiškumo palaikymo priemones, atsižvelgiant į gyventojų 

sveikatos būklę, bei stiprinti darbuotojų praktinių kompetencijų taikymą, siekiant sudaryti palankesnes sąlygas gyventojų 

savarankiškumo išlaikymui ir gerėjimui. 
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ  

2025 M. GYVENTOJŲ ĮGALINIMO REZULTATAI 

Kriterijus Nr. 29. Socialinių paslaugų teikėjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugų vartotojai 

suprastų, didintų ir gerintų paslaugų gavėjų įgalinimą. 

Rodiklis Nr. 2 gyventojų savarankiškumo lygio pokyčio tvarkantis buityje, namų ruošoje, apsirūpinant daiktais 

procentinė išraiška. 

 

 
 

Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

Diagramoje matyti, kad 1,28% ASGN gyventojų savarankiškumas išaugo tvarkantis buityje, namų ruošoje, 

apsirūpinant daiktais; 93,05% išliko nepakitęs. Lyginant su 2024 m. gyventojų savarankiškumo lygis sumažėjo 0,38%, o 

0,67% sumažėjo gyventojų, kurių savarankiškumo lygis išliko nepakitęs. Gyventojų savarankiškumo lygį įtakoja lėtinių 

ligų progresavimas ir su amžiumi susiję fizinės ir psichinės sveikatos pokyčiai. 2025 m. duomenis lyginant su 2023 m. 

matome, kad 9,64% padidėjo gyventojų skaičius, kurių savarankiškumas išliko nepakitęs tvarkantis buityje, namų ruošoje, 

apsirūpinant daiktais ir 4,51% sumažėjo gyventojų, kurių savarankiškumas išaugo šioje srityje.  

Pagal padalinius gyventojų savarankiškumas tvarkantis buityje, namų ruošoje, apsirūpinant daiktais rezultatai 

pasiskirstė taip: 

- 3,84% SP gyventojų savarankiškumas išaugo tvarkantis buityje, namų ruošoje, apsirūpinant daiktais; 96,15% 

gyventojų savarankiškumas tvarkantis buityje, namų ruošoje, apsirūpinant daiktais išliko nepakitęs. Lyginant su 2024 m. 

5% padaugėjo gyventojų, kurių savarankiškumo lygis išliko nepakitęs ir 3,84% padaugėjo gyventojų, kurių 

savarankiškumas tvarkantis buityje išaugo. 

- 95% BP gyventojų savarankiškumas tvarkantis buityje, namų ruošoje, apsirūpinant daiktais išliko nepakitęs. 

Lyginant rezultatus su 2024 m. duomenys šioje įgalinimo srityje liko nepakitę. 

- 88% TP gyventojų savarankiškumas tvarkantis buityje, namų ruošoje, apsirūpinant daiktais išliko nepakitęs. 

Lyginant rezultatus su 2024 m. 7% sumažėjo gyventojų, kurių savarankiškumo lygis išliko nepakitęs ir 5% sumažėjo 

gyventojų, kurių savarankiškumas tvarkantis buityje išaugo. 

Savarankiškumo rodiklių pokyčius galėjo lemti ir dalies gyventojų prastėjanti sveikatos būklė, ribojusi jų 

galimybes savarankiškai atlikti kasdienes buities veiklas. 2026 m. ir toliau yra numatoma tobulinti darbuotojų 

kompetencijas, bei aktyviau taikyti įgytas žinias praktikoje, dalintis gerąja patirtimi su kitų įstaigų specialistais, siekiant 

išlaikyti gyventojų turimus įgūdžius ar formuojant naujus. Tai turėtų įtakoti teigiamus pokyčius įgalinant gyventojus 

įvairiose gyvenimo srityse.  
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ  

2025 M. GYVENIMO KOKYBĖS GERINIMO REZULTATAI 

 

Kriterijus Nr. 32. Socialinių paslaugų teikėjas turi aiškią paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės koncepciją ir vykdo 

veiklą, grindžiamą paslaugų gavėjų poreikių vertinimu, siekiant pagerinti jų gyvenimo kokybę. 

Rodiklis: globos namų gyventojų, teigiamai įvertinusių savo gyvenimo kokybę Globos namuose (įvertinę „gerai“ arba 

„labai gerai“), procentinė išraiška. 

          

 
Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

ASGN socialinių paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės koncepcijoje įvardintos sritys: savarankiškumas, socialinis 

aktyvumas ir gerovė - šie rodikliai buvo pasirinkti gyvenimo kokybei matuoti. 

Diagramoje matyti, kad 55,66% ASGN apklaustųjų gyventojų įvardijo, kad savo gyvenimo kokybę gyvendami 

Globos namuose vertina labai gerai, 42% gyventojų savo gyvenimo kokybę gyvendami Globos namuose vertina gerai. 

Taigi 97,66% ASGN gyventojų savo gyvenimo kokybę gyvendami Globos namuose vertina teigiamai. Palyginti duomenų 

su ankstesniais metais negalime, nes šis klausimas tik 2025 m. įtrauktas į gyventojų apklausos anketas.  

    Lyginant trijų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai:  

       - 48% SP apklausoje dalyvavusių gyventojų atsakė, kad savo gyvenimo kokybę gyvendami Globos namuose vertina 

labai gerai, 45% gyventojų savo gyvenimo kokybę gyvendami Globos namuose vertina gerai. Taigi 93% SP gyventojų 

savo gyvenimo kokybę gyvendami Globos namuose vertina teigiamai. 

      - 31% BP apklausoje dalyvavusių gyventojų atsakė, kad savo gyvenimo kokybę gyvendami Globos namuose vertina 

labai gerai, 69% gyventojų savo gyvenimo kokybę gyvendami Globos namuose vertina gerai. Taigi 100% BP gyventojų 

savo gyvenimo kokybę gyvendami Globos namuose vertina teigiamai. 

    - 88% TP apklausoje dalyvavusių gyventojų atsakė, kad savo gyvenimo kokybę gyvendami Globos namuose vertina 

labai gerai, 12% gyventojų savo gyvenimo kokybę gyvendami Globos namuose vertina gerai. Taigi 100% TP gyventojų 

savo gyvenimo kokybę gyvendami Globos namuose vertina teigiamai. 

           Gauti apklausos rezultatai rodo, kad dauguma ASGN gyventojų savo gyvenimo kokybę Globos namuose vertina 

teigiamai, todėl galima teigti, jog taikomi paslaugų organizavimo ir darbo metodai atitinka gyventojų poreikius ir 

prisideda prie jų gyvenimo kokybės užtikrinimo. Globos namuose taikoma aiški gyvenimo kokybės gerinimo koncepcija, 

o veiklos planuojamos ir įgyvendinamos remiantis gyventojų poreikių vertinimu. Gauti apklausų rezultatai bus aptarti su 

ASGN gyventojais ir darbuotojais susirinkimų metu. 2026 m. planuojama nuosekliai tęsti pradėtas veiklas ir taikyti darbo 

metodus, orientuotus į gyventojų pasitenkinimo gyvenimo kokybe išlaikymą ir stiprinimą. 
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ  

2025 M. GYVENIMO KOKYBĖS GERINIMO REZULTATAI 

 

Kriterijus Nr. 32. Socialinių paslaugų teikėjas turi aiškią paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės koncepciją ir vykdo 

veiklą, grindžiamą paslaugų gavėjų poreikių vertinimu, siekiant pagerinti jų gyvenimo kokybę. 

Rodiklis: globos namų gyventojų gyvenimo kokybės vertinimo vidurkis.  

 

 
 

Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės. 

 ASGN socialinių paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės koncepcijoje įvardintos sritys: savarankiškumas, socialinis 

aktyvumas ir gerovė - šie rodikliai buvo pasirinkti gyvenimo kokybei matuoti. Rezultatai gaunami iš Equal gyvenimo 

kokybės vertinimo duomenų. Siektini išliekantys ir /ar gerėjantys Equal gyvenimo kokybės pokyčių vertinimo rezultatai.  

Kadangi tai yra pirmasis sistemingas gyvenimo kokybės vertinimas, šiuo laikotarpiu nėra galimybės įvertinti 

rodiklio pokyčio, nes nėra ankstesnių palyginamųjų duomenų. Todėl šių metų rezultatas laikomas baziniu (atskaitos) 

rodikliu, kuris bus naudojamas tolimesniam gyvenimo kokybės pokyčio vertinimui ateinančiais metais.  

           Diagramoje matyti, kad 2025 m. atlikus 21 ASGN gyventojo gyvenimo kokybės vertinimą, apimantį aštuonias 

gyvenimo kokybės sritis, buvo nustatytas bendras gyvenimo kokybės vertinimo vidurkis – 8,19 (dešimtbalėje vertinimo 

sistemoje). Lyginant trijų ASGN padalinių gyvenimo kokybės vertinimo rezultatus, duomenys pasiskirstė taip: 

- 8,36 SP gyventojų gyvenimo kokybės vertinimo vidurkis, apskaičiuotas atlikus gyvenimo kokybės vertinimą. 

Vertinime dalyvavo 13 SP gyventojų, o gautas rezultatas rodo teigiamą gyventojų gyvenimo kokybės vertinimą.  

-  8,30 BP gyventojų gyvenimo kokybės vertinimo vidurkis, nustatytas atlikus gyvenimo kokybės vertinimą 

vienam gyventojui. Atsižvelgiant į mažą vertinime dalyvavusių asmenų skaičių, šis rezultatas vertinamas kaip 

orientacinis, tačiau taip pat rodo teigiamą gyvenimo kokybės vertinimą. 

-  7,92 TP gyventojų gyvenimo kokybės vertinimo vidurkis, apskaičiuotas atlikus gyvenimo kokybės vertinimą 7 

gyventojams. Nors šio padalinio vidurkis yra šiek tiek žemesnis lyginant su kitais padaliniais, rezultatas išlieka 

teigiamas ir leidžia identifikuoti galimas tobulintinas gyvenimo kokybės sritis ateityje. 

           Gauti gyvenimo kokybės vertinimo rezultatai rodo, kad visuose ASGN padaliniuose gyvenimo kokybė vertinama 

teigiamai. 

           Gyvenimo kokybės vertinimo rezultatai leidžia apibendrinant teigti, kad ASGN taikoma aiški gyvenimo kokybės 

gerinimo koncepcija, o paslaugos planuojamos ir teikiamos remiantis individualiu gyventojų poreikių vertinimu. 

Gyvenimo kokybės vertinimo rezultatai bus aptarti su ASGN gyventojais ir darbuotojais susirinkimų metu, o 2026 metais, 

atlikus pakartotinį gyvenimo kokybės vertinimą, planuojama įvertinti bendro gyvenimo kokybės vidurkio metinį pokytį 

ir analizuoti teikiamų socialinių paslaugų poveikį gyventojų gyvenimo kokybei, nuosekliai tęsiant veiklas, orientuotas į 

gyvenimo kokybės palaikymą ir stiprinimą. 
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. GYVENTOJŲ ĮTRAUKIMO Į ISGP RENGIMĄ REZULTATAI 

 

Kriterijus Nr. 35: socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus į Individualaus plano rengimą ir peržiūrą, 

kad užtikrintų paslaugų gavėjo asmeninį indėlį į jo/jos Individualų planą. 

Rodiklis: Globos namų gyventojų, dalyvavusių individualaus socialinės globos plano rengime, peržiūroje 

procentinė išraiška. 

 
 

Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

Apklausų rezultatai rodo, kad 99% ASGN apklaustųjų gyventojų įvardina, kad dalyvauja vertinant jų poreikius ir 

sudarant individualų socialinės globos planą (ISGP). Duomenis lyginant su 2024 m., šis skaičius sumažėjo 1%. 77,66% 

ASGN gyventojų įvardijo, kad išsako savo nuomonę vertinant jo poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant su 2024 m. šis 

rodiklis sumažėjo 22,34%. Duomenis lyginant su 2023 m. šie rodikliai sumažėjo tiek pat kaip ir lyginant su 2024 m. 

Apklausų rezultatai leidžia daryti išvadą, kad gyventojų įtraukimas į jų poreikių vertinimą ir ISGP sudarymą išlieka labai 

aukštas ir stabilus. Didžioji dalis gyventojų dalyvauja šiame procese, todėl galima teigti, kad praktika orientuota į asmens 

dalyvavimą ir sprendimų priėmimą kartu. Kai kuriems gyventojams sunku aiškiai įvardyti savo poreikius, išsakyti 

lūkesčius ar aktyviai dalyvauti sprendimų priėmime, todėl jų nuomonė dažniau išreiškiama per socialinius darbuotojus, 

artimuosius ar stebint kasdienius poreikius. Taip pat galimą įtaką daro pasitikėjimo stoka, kuklumas ar įpratimas 

sprendimus patikėti specialistams. 

Lyginant abiejų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

-97% SP apklausoje dalyvavusių gyventojų atsakė, kad dalyvauja vertinant jų poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant 

su 2024 m., rezultatas sumažėjo 3%. 83% gyventojų išsako savo nuomonę jų poreikių vertinime ir sudarant ISGP. 

Lyginant su 2024 m.,  rezultatas sumažėjo 17%. 

-100 % BP gyventojų atsakė,  kad dalyvauja vertinant jų poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant su 2024 m., 

rezultatas išlieka nepakitęs. 62 % išsako savo nuomonę jo poreikių vertinime ir sudarant ISGP. Lyginant su 2024 m. 

rezultatas sumažėjo 38%. 

-100 % TP gyventojų atsakė,  kad dalyvauja vertinant jų poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant su 2024 m. rezultatas 

išlieka nepakitęs. 88 % išsako savo nuomonę jo poreikių vertinime ir sudarant ISGP. Lyginant su 2024 m. rezultatas 

sumažėjo 12%. 

Remiantis apklausų duomenimis galima teigti, kad Globos namai įtraukia visus gyventojus į ISGP rengimą ir 

peržiūrą, kad užtikrintų gyventojo asmeninį indėlį į jo/jos individualų socialinės globos planą.  

          Gauti apklausų rezultatai bus aptarti su gyventojais, jų artimaisiais (pagal galimybę) ir darbuotojais.  

2026 m. ir toliau sieksime visus gyventojus įtraukti į ISGP rengimą ir skatinsime aktyviau išreikšti savo 

lūkesčius, pageidavimus, tokiu būdu motyvuosime gyventojus prisidėti prie savo gyvenimo kokybės gerinimo.
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. PASLAUGŲ TEIKIMO TĘSTINUMO REZULTATAI 

Kriterijus Nr. 36. Socialinių paslaugų teikėjas užtikrina, kad paslaugų gavėjui būtų prieinamas paslaugų tęstinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo 

po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bėgant laikui besikeičiančių reikalavimų. 

Rodiklis 1: globos namų gyventojų, kuriems užtikrintas teikiamų paslaugų tęstinumas išvykus į gydymo įstaigas, kitus globos namus ir gyventi savarankiškai, skaičius. 

 
Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame 

gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys (toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma spalio – 

lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba 

nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

Paslaugų tęstinumo duomenys Globos namų gyventojams (toliau – gyventojams) išvykus į gydymo įstaigas, kitus globos namus ar gyventi savarankiškai gauti remiantis 

„Gyventojų išvykusių (į savo namus, kitą socialinės globos įstaigą, į ligoninę ar pan.) ryšių palaikymo fiksavimas“ dokumente pateiktais duomenimis. Diagramoje matyti, kad 77 

ASGN gyventojų gydėsi ligoninėje, 77 gyventojams buvo užtikrintas paslaugų tęstinumas išvykus į gydymo įstaigą, 1 ASGN gyventojas išvyko į kitą globos namų padalinį. Šiam 

gyventojui taip pat buvo užtikrintas paslaugų tęstinumas. Lyginant su 2024 m., padidėjo gyventojų skaičius (31), kurie vyko į gydymo įstaigas. Kaip ir praėjusiais metais, su visais 
išvykusiais gyventojais, yra palaikomas ryšis, siekiant užtikrinti paslaugų tęstinumą. 2025 m. duomenis lyginant su 2023 m. matome, kad padidėjo gyventojų skaičius (17), kurie gydėsi 

ligoninėje.  

Lyginant trijų padalinių duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

- 19 SP gyventojų gydėsi ligoninėje ir visiems 19 gyventojų buvo užtikrintas paslaugų tęstinumas. Lyginant su  2024 m., 3 gyventojais, išvykusiais gydytis yra daugiau. Šiais 

metais 1 gyventojas, išvyko į kitą globos namų padalinį. Kaip ir praėjusiais metais, su visais išvykusiais gyventojais, yra palaikomas ryšis, siekiant paslaugų tęstinumo. 

-  8 BP gyventojai gydėsi ligoninėje, gyventojų išvykusių gyventi savarankiškai nebuvo. Su visais išvykusiais gyventojais yra palaikomas ryšys, siekiant užtikrinti paslaugų 

tęstinumą. Lyginant su 2024 m. 5 gyventojais daugiau išvyko gydytis į gydymo įstaigą. 

- 50 TP gyventojai gydėsi ligoninėje, visiems 50 gyventojų buvo užtikrintas paslaugų tęstinumas. Išvykusių gyventi į kitus globos namus ar savarankiškai nebuvo. Lyginant 

gautus duomenis su 2024 m. gautais rezultatais – 23 gyventojais daugiau gydėsi ligoninėje. 

Su išvykusiais į gydymo įstaigas gyventojais palaikomas ryšys su pačiu gyventoju - bendraujant, nuraminant, aprūpinant jį reikalingais daiktais, higienos priemonėmis ir pan.; 

globos namų bendrosios praktikos slaugytojo konsultacija su gydančiu gydytoju dėl gyventojo sveikatos būklės, tyrimų rezultatų, tolimesnio gydymo ir pan.; palaikomas ryšys su 
gyventojo artimaisiais dėl gyventojo sveikatos būklės. Su gyventoju, išvykusiu gyventi savarankiškai  – bendraujama socialinio savarankiškumo, adaptuojantis naujoje aplinkoje ir 

kitais klausimais. Iš gautų duomenų matome, kad globos namai užtikrina gyventojams paslaugų tęstinumą. Gyventojas, su kuriuo palaikomas ryšys jam išvykus, jaučiasi saugesnis, 

užtikrinama geresnė emocinė savijauta, o tai savo ruožtu įtakoja gyventojo motyvaciją ir sėkmingesnę adaptaciją naujoje aplinkoje. 2026 metais sieksime užtikrinti teikiamų paslaugų 

tęstinumą išvykusiems gyventojams.
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. PASLAUGŲ TEIKIMO TĘSTINUMO REZULTATAI 

 

Kriterijus Nr. 36. Socialinių paslaugų teikėjas užtikrina, kad paslaugų gavėjui būtų prieinamas paslaugų 

tęstinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bėgant 

laikui besikeičiančių reikalavimų. 

Rodiklis 2: globos namų gyventojų, kuriems užtikrintas teikiamų paslaugų tęstinumas išvykus į gydymo įstaigas, 

sanatorijas ar kitais tikslais, procentinė išraiška 

 

. 

 
 

Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

Paslaugų tęstinumo duomenys Globos namų gyventojams (toliau – gyventojams) išvykus į gydymo įstaigas, 

sanatorijas ar kitais tikslais gaunami, remiantis gautais anketinių apklausų duomenimis.  

Diagramoje matyti, kad 77,33% ASGN gyventojų buvo užtikrintas paslaugų tęstinumas, jiems išvykus į gydymo 

įstaigą. Duomenis lyginant su 2024 m., šis skaičius išaugo 7,96%. 

Lyginant trijų padalinių duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

- 97% SP gyventojų buvo užtikrintas paslaugų tęstinumas, jiems išvykus į gydymo įstaigą ar kitais tikslais. 

Duomenis lyginant su 2024 m., šis skaičius išaugo 3,9%. 
- 46% BP gyventojų buvo užtikrintas paslaugų tęstinumas, jiems išvykus į gydymo įstaigą ar kitais tikslais. 

Duomenis lyginant su 2024 m., šis skaičius išaugo 6%. 

- 89% TP gyventojų buvo užtikrintas paslaugų tęstinumas, jiems išvykus į gydymo įstaigą ar kitais tikslais. 

Duomenis lyginant su 2024 m., šis skaičius išaugo 14%.  

Su visais išvykusiais gyventojais yra palaikomas ryšys, siekiant užtikrinti paslaugų tęstinumą (darbuotojai 

paskambina gydytojui pasiteirauti apie gyventojų sveikatos būklę, esant poreikiui nuveža Jiems reikalingų daiktų ir pan.) 

 Duomenys apie paslaugų tęstinumo užtikrinimą gyventojams išvykus į gydymo įstaigą, į kitus globos namus  

aptariami su gyventojais ir darbuotojais. Su išvykusiais į gydymo įstaigas gyventojais palaikomas ryšys su pačiu 

gyventoju - bendraujant, nuraminant, aprūpinant jį reikalingais daiktais, higienos priemonėmis ir pan.; globos namų 

bendrosios praktikos slaugytojo konsultacija su gydančiu gydytoju dėl gyventojo sveikatos būklės, tyrimų rezultatų, 

tolimesnio gydymo ir pan.; palaikomas ryšys su gyventojo artimaisiais dėl gyventojo sveikatos būklės.  

Iš gautų duomenų matome, kad globos namai užtikrina gyventojams paslaugų tęstinumą. Gyventojas, su kuriuo 
palaikomas ryšys jam išvykus, jaučiasi saugesnis, užtikrinama geresnė jo emocinė savijauta. 2026 metais sieksime 

užtikrinti teikiamų paslaugų tęstinumą išvykusiems gyventojams.  
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. TEIKIAMŲ PASLAUGŲ NAUDOS GYVENTOJAMS REZULTATAI 

 

Kriterijus Nr. 43. Socialinių paslaugų teikėjas fiksuoja suteiktų  paslaugų rezultatus ir naudą paslaugų gavėjui 

individualiu ir kolektyviniu požiūriu. 

Rodiklis Nr. 1 Globos namų gyventojų, galinčių savarankiškai judėti globos namuose, procentinė išraiška. 

 

 
 

Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

Globos namų gyventojų (toliau – gyventojų) buvo prašoma įvardinti, ar 2025 m. gyvendami globos namuose jie 

turi galimybę savarankiškai judėti.  

Apklausų duomenys rodo (diagrama), kad 100% ASGN gyventojų, gyvendami globos namuose galėjo 

savarankiškai judėti. Duomenis lyginant su 2024 m. šis skaičius išaugo 1,15%. Pabrėžtina, kad 100% gyventojų turi 

galimybę naudotis kompensacine technika.  

Lyginant trijų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

     -       100% SP gyventojų nurodė, kad gali savarankiškai judėti globos namų patalpose. Duomenis lyginant su 2024 m. 

šis skaičius išaugo 3,45%. 

    -     100 % BP respondentų nurodė, kad gali laisvai ir savarankiškai judėti globos namų teritorijoje. Duomenis lyginant 

su 2024 m. šis skaičius liko nepakitęs. Išskirtina, kad BP gyvena asmenys, kurie yra savarankiški ir/arba iš dalies 

savarankiški.  

    -       100 % TP respondentų nurodė, kad gali laisvai ir savarankiškai judėti globos namų teritorijoje. Duomenis lyginant 

su 2024 m. šis skaičius liko nepakitęs. 

Remiantis apklausų duomenimis galima teigti, kad globos namai fiksuoja suteiktų paslaugų rezultatus ir 

gyventojams sudaromos sąlygos laisvai ir savarankiškai judėti globos namų patalpose ir teritorijoje (atsižvelgiant į 

gyventojų sveikatos būklę ir jų galimybes judėti savarankiškai). Globos namų aplinka pritaikyta saugiai judėti, gyventojai 

aprūpinti kompensacine technika, jiems suteikiama darbuotojų pagalba judant.  

             2026 metais numatoma ir toliau stiprinti gyventojų savarankišką judėjimą. Aprūpinti gyventojus, atsižvelgiant į 

jų poreikius, techninės pagalbos priemonėmis, užtikrinti vidaus ir išorės aplinką saugiam judėjimui. Taip pat ir toliau bus 

siekiama užtikrinti gyventojų aprūpinimą kompensacine judėjimo technika.   
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ                                                                                            
2025 M. TEIKIAMŲ PASLAUGŲ NAUDOS PASLAUGŲ GAVĖJAMS REZULTATAI 

Kriterijus Nr. 43. socialinių paslaugų tiekėjas fiksuoja suteiktų paslaugų rezultatus ir naudą paslaugų gavėjui 

individualiu ir kolektyviniu požiūriu. 

Rodiklis Nr. 2 Globos namų gyventojų, įvardijusių, kad gyvenant globos namuose pakankamai rūpinamasi jų 

sveikata, procentinė išraiška

 
Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

Globos namų gyventojų (toliau – gyventojų) buvo prašoma įvardyti ar gyvenant globos namuose pakankamai 

rūpinamasi jų sveikata. Gyventojams buvo pateikiami teiginiai, kuriuos jie turėjo pažymėti patvirtindami 
Taip/Ne/Neaktualu. Apklausų duomenys rodo (diagrama), kad 100% ASGN gyventojų yra aprūpinti medikamentais, 

kompensacine technika bei slaugos priemonėmis; 97,33% gyventojų įvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja į jų sveikatos 

pablogėjimą (registruoja pas gydytojus, esant reikalui guldo į ligoninę); 92,33% gyventojų teigia, kad gauna visa 

informaciją apie vaistų vartojimą, procedūrų atlikimo būtinumą ir galimas pasekmes; 78,33% gyventojų nurodo, kad 

darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procedūras. Lyginant duomenis su 2024 m., matyti, kad trijų rodiklių 

(2, 3 ir 4) rezultatai sumažėjo - keliais procentiniais punktais. Pažymėtina, kad ne visiems gyventojams yra reikalinga 

darbuotojų pagalba atliekant asmens higienos procedūras, todėl šio teiginio rezultatai natūraliai gali būti žemesni. 

Lyginant trijų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

      -   100% SP gyventojų nurodė, kad jie yra aprūpinti medikamentais, kompensacine technika bei slaugos priemonėmis; 

100% gyventojų įvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja į jų sveikatos pablogėjimą (registruoja pas gydytojus, esant 

reikalui guldo į ligoninę); 100% gyventojų teigia, kad gauna visa informaciją apie vaistų vartojimą, procedūrų atlikimo 
būtinumą ir galimas pasekmes; 97% gyventojų nurodo, kad darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procedūras. 

Lyginant su 2024 m. duomenimis, 4-asis rodiklis sumažėjo 3%. Tai paaiškinama tuo, kad kai kuriems gyventojams 

darbuotojų pagalba asmens higienos srityje nebuvo reikalinga - paslaugos jiems buvo tiesiog neaktualios. 

      -  100% BP gyventojų nurodė, kad jie yra aprūpinti medikamentais, kompensacine technika bei slaugos priemonėmis; 

92% gyventojų įvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja į jų sveikatos pablogėjimą (registruoja pas gydytojus, esant 

reikalui guldo į ligoninę); 77% gyventojų teigia, kad gauna visa informaciją apie vaistų vartojimą, procedūrų atlikimo 

būtinumą ir galimas pasekmes; 38% gyventojų nurodo, kad darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procedūras 

(nusiprausti, išsivalyti dantis/protezus, nusikarpyti nagus, susitvarkyti tualete, pasikeisti sauskelnes). Lyginant su 2024 

m. duomenimis, 2-asis rodiklis sumažėjo 8%, 3-iasis - 16,3%, o 4-asis - 22%. Šį sumažėjimą iš dalies galima paaiškinti 

tuo, kad daliai gyventojų tam tikros paslaugos (ypač asmens higienos srityje) nebuvo aktualios, todėl darbuotojų pagalba 

jiems nebuvo reikalinga. 

      -   100% TP gyventojų nurodė, kad jie yra aprūpinti medikamentais, kompensacine technika bei slaugos priemonėmis; 
100% gyventojų įvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja į jų sveikatos pablogėjimą (registruoja pas gydytojus, esant 

reikalui guldo į ligoninę); 100% gyventojų teigia, kad gauna visa informaciją apie vaistų vartojimą, procedūrų atlikimo 

būtinumą ir galimas pasekmes; 100% gyventojų nurodo, kad darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procedūras. 

Lyginant su 2024 m. duomenimis, rezultatai šioje srityje išliko nepakitę. 

Globos namai rūpinasi gyventojų sveikata, siekia užtikrinti teikiamų sveikatos priežiūros paslaugų kokybę. 2026 

metais ir toliau sieksime gerinti sveikatos priežiūros paslaugų kokybę gyventojams – atliekant profilaktinius ir pagal 

programas sveikatos patikrinimus, teikiant gydytojų konsultacijas, slaugos, reabilitacijos, masažo, kineziterapijos 
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paslaugas, atliekant parafino procedūras, taikant relaksacines priemones ir vykdant psichologo konsultacijas. Taip pat 

suteikiant gyventojams visą reikalingą informaciją ir pagalbą. 

 

ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. GYVENTOJŲ IR KITŲ SUINTERESUOTŲ ŠALIŲ PASITENKINIMAS PASLAUGOMIS 

 

Kriterijus Nr. 45. Socialinių paslaugų teikėjas matuoja paslaugų gavėjų ir visų suinteresuotų šalių pasitenkinimą, 

remdamasis vidaus ir (arba) išorės vertinimu. 

Rodiklis: Globos namų gyventojų, patenkintų teikiamomis socialinio darbo paslaugomis, procentinė išraiška. 

 

Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 
gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

Kasmetinės globos namų gyventojų (toliau - gyventojų) apklausos metu buvo vertinama teikiamos socialinio darbo 

paslaugos: informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas; socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas. 

Diagramoje matyti, kad 58% ASGN gyventojų, dalyvavusių apklausoje teikiamas socialinio darbo paslaugas 

vertina labai gerai ir 42% vertina gerai. Lyginant su 2024 m. duomenimis, gyventojų, šias paslaugas vertinančių labai 

gerai, sumažėjo 17,45%, o vertinančių gerai - padaugėjo 17,47%. Lyginant su 2023 m. duomenimis, gyventojų, socialinio 

darbo paslaugas vertinančių labai gerai, sumažėjo 30,6%, o vertinančių gerai - padaugėjo tiek pat - 30,6%. Gyventojų 

pasitenkinimas socialinio darbo paslaugomis išlieka aukštas – visi apklaustieji jas vertina teigiamai. Vis dėlto, per 

pastaruosius dvejus metus stebimas vertinimo pokytis: mažėja gyventojų, paslaugas vertinančių labai gerai, ir daugėja tų, 

kurie jas vertina gerai. Tai gali rodyti poreikį peržiūrėti paslaugų teikimo kokybę ir stiprinti komunikaciją su gyventojais. 

          Lyginant trijų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai:  

       - 72% SP respondentų įvertino teikiamas socialinio darbo paslaugas labai gerai, gerai - 28% . Lyginant su 2024 m. 

21,1% mažiau respondentų, kurie socialinio darbo paslaugas vertina labai gerai. Lyginant su 2023 m. 9% mažiau 

respondentų, kurie socialinio darbo paslaugas vertina labai gerai. 

       - 46% BP gyventojų teikiamas socialinio darbo paslaugas įvertino labai gerai ir gerai – 54%. Lyginant  su 2024 m. 

7,3 % mažiau respondentų, kurie vertina šias paslaugas labai gerai.  

       - 56% TP gyventojų teikiamas socialinio darbo paslaugas įvertino labai gerai ir gerai – 44%. Lyginant duomenis su 

2024 m. – 24% sumažėjo gyventojų, kurie šias paslaugas vertins labai gerai, 24% padaugėjo gyventojų šias paslaugas 

vertinančių gerai.  

           Socialinio darbo paslaugos įstaigoje vertinamos teigiamai. Gauti apklausų rezultatai bus aptariami su gyventojais ir 

darbuotojais, siekiant stiprinti grįžtamąjį ryšį ir įtraukti juos į paslaugų tobulinimo procesą. 2026 metais numatome ir 

toliau gerinti socialinio darbo paslaugų kokybę, diegiant naujus darbo metodus bei siekiant atliepti gyventojų poreikius 

(pagal realias galimybes), bei stiprinti komunikaciją su gyventojais. 
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. VEIKLOS REZULTATŲ SUVOKIMO REZULTATAS 

 

Kriterijus Nr. 46. Socialinių paslaugų teikėjas teikia prieinamą, lengvai suprantamą informaciją apie užfiksuotus 

rezultatus, įskaitant apklausų rezultatus.  

Rodiklis Nr. 1 globos namų gyventojų susipažinusių ir supratusių veiklos rezultatus procentinė išraiška. 

 
 

Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 
gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

ASGN gyventojai visuotinio susirinkimo metu supažindinti su įstaigos veiklos rezultatais, kurie pateikti 

direktoriaus metinėje veiklos ataskaitoje.  
 Į Globos namų gyventojų (toliau – gyventojų) apklausos anketą buvo įtraukti klausimai – ar susipažinote su 

įstaigos veiklos rezultatais pateiktais įstaigos metinėje veiklos ataskaitoje; ar metinėje veiklos ataskaitoje pateikti 

rezultatai Jums suprantami ir aiškūs?  

Apklausų rezultatai rodo (diagrama), kad 99% ASGN gyventojų susipažino su veiklos rezultatais. Iš 

susipažinusių su įstaigos veiklos rezultatais 87,66% suprato veiklos rezultatus. Lyginant su 2024 m., 5,7% padidėjo 

respondentų skaičius, kurie suprato metinės veiklos rezultatus. 2025 m. duomenis lyginant su 2023 m. pastebime, kad 

1,67% padidėjo respondentų skaičius, kurie suprato veiklos rezultatus. Duomenų pokyčius įtakoja gyventojų aktyvumas, 

sveikatos būklė, tikrovės suvokimo galimybės ir gebėjimas įsisavinti sakomą informaciją. 

Lyginant trijų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

           - 97% SP gyventojų susipažino su veiklos rezultatais, iš susipažinusių su veiklos rezultatais 86% suprato veiklos 

rezultatus. Lyginant gautus duomenis su 2024 m. 3% sumažėjo respondentų skaičius, kurie susipažino su metinės veiklos 

rezultatais, o 10,55% sumažėjo gyventojų skaičius, kurie suprato veiklos rezultatus.  

           - 100% BP gyventojų susipažino su veiklos rezultatais, iš susipažinusių su veiklos rezultatais 77%  suprato 

veiklos rezultatus. Lyginant duomenis su 2024 m. respondentų skaičius, kurie susipažino su metinės veiklos rezultatais 

nepakito, o respondentų skaičius, kurie suprato veiklos rezultatus padidėjo 30,3%.  

          - 100% TP gyventojų susipažino su veiklos rezultatais, iš susipažinusių su veiklos rezultatais 100%  suprato 

veiklos rezultatus. Lyginant gautus duomenis su 2024 m. 20% padidėjo respondentų skaičius, kurie susipažino su metinės 

veiklos rezultatais ir 15% padidėjo gyventojų skaičius, kurie suprato veiklos rezultatus. 

           Gauti apklausų rezultatai aptarti su gyventojais ir darbuotojais. 2026 m. bus siekiama metinės veiklos rezultatus 

gyventojams pateikti dar aiškesne ir labiau suprantama forma, sudarant galimybę užduoti klausimus ir gauti išsamius 

paaiškinimus. 
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. VEIKLOS REZULTATŲ SUVOKIMO REZULTATAS 

 

Kriterijus Nr. 46. Socialinių paslaugų teikėjas teikia prieinamą, lengvai suprantamą informaciją apie užfiksuotus 

rezultatus, įskaitant apklausų rezultatus.  

Rodiklis Nr. 2: globos namų gyventojų artimųjų, susipažinusių ir supratusių veiklos rezultatus procentinė išraiška.  

 
 

Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN)  sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame 2025 m. 

gyveno 34 asmenys (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame gyveno 20 asmenų (toliau – BP) ir Troškūnų padalinys 

(toliau – TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinėje gyventojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma 

spalio – lapkričio mėn., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojų, 65% BP gyventojų, 73,53% TP 

gyventojų). Dalis gyventojų anketinėje apklausoje dalyvauti atsisakė arba nedalyvavo dėl esamos sveikatos būklės.  

Apklausų rezultatai rodo (diagrama), kad 61,33% ASGN gyventojų artimųjų susipažino su metiniais veiklos 

rezultatais, iš susipažinusių su veiklos rezultatais 63,33% suprato veiklos rezultatus. Lyginant su 2024 m., 6,33% padidėjo 

respondentų skaičius, kurie susipažino su veiklos rezultatais ir 1,67% sumažėjo respondentų skaičius, kurie suprato 

veiklos rezultatus. Lyginant 2025 m. rezultatus su 2023 m., 13,17% sumažėjo respondentų skaičius, kurie susipažino su 

veiklos rezultatais ir 21,17% sumažėjo respondentų skaičius, kurie suprato veiklos rezultatus. Gautiems rezultatams galėjo 

turėti įtakos mažesnis gyventojų artimųjų domėjimasis įstaigos veiklos rezultatais bei nevienodas jų įsitraukimas į 

informacijos peržiūrą. 

Lyginant trijų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

- 61% SP gyventojų artimųjų susipažino su veiklos rezultatais, iš susipažinusių su veiklos rezultatais 79% suprato 

veiklos rezultatus. Lyginant su 2024 m., 1% padidėjo respondentų skaičius, kurie susipažino su veiklos rezultatais, o 12% 

sumažėjo respondentų skaičius, kurie suprato veiklos rezultatus. 

 - 56%  BP gyventojų artimųjų susipažino su veiklos rezultatais, iš susipažinusių su veiklos rezultatais 44% suprato 

veiklos rezultatus. Lyginant su 2024 m., 6% padidėjo respondentų skaičius, kurie susipažino su veiklos rezultatais ir 11% 

sumažėjo respondentų skaičius, kurie suprato veiklos rezultatus. 

- 67% TP gyventojų artimųjų susipažino su veiklos rezultatais, iš susipažinusių su veiklos rezultatais 67% suprato 

veiklos rezultatus. Lyginant gautus rezultatus su 2024 m. 12% padidėjo respondentų skaičius, kurie susipažino su veiklos 

rezultatais ir 12% padidėjo respondentų skaičius, kurie suprato veiklos rezultatus. 

Įstaigos veiklos rezultatai pateikti įstaigos metinėje veiklos ataskaitoje ir yra viešinami įstaigos internetinėje 

svetainėje. Gyventojų artimieji turi galimybę bet kada susipažinti su įstaigos veiklos rezultatais atvykę į globos namus. 

2026 m. gyventojų artimuosius skatinsime aktyviai domėtis ir susipažinti su įstaigos metiniais veiklos rezultatais. 

Sudarysime sąlygas susipažinti su veiklos rezultatais atvykus aplankyti artimųjų. Individualių pokalbių su artimaisiais 

metu atsakysime į jiems rūpimus klausimus, informuosime paslaugų gerinimo klausimais. Skirsime didesnį dėmesį 

informacijos viešinimui ir suinteresuotųjų šalių informavimui apie veiklos rezultatus. Sieksime, kad informacija apie 

įstaigos veiklos rezultatus būtų pateikiama paprasta, aiškia ir artimiesiems lengvai suprantama kalba. 
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. VEIKLOS REZULTATŲ SUVOKIMO REZULTATAS  

 

Kriterijus Nr. 46. Socialinių paslaugų teikėjas teikia prieinamą, lengvai suprantamą informaciją apie užfiksuotus 

rezultatus, įskaitant apklausų rezultatus.  

            Rodiklis Nr. 3: darbuotojų, susipažinusių ir supratusių veiklos rezultatus procentinė išraiška. 

 
Anykščių socialinės globos namus (toliau – ASGN) sudaro trys padaliniai: Svėdasų padalinys, kuriame apklausos 

metu tiesiogiai su gyventojais dirbo 18 darbuotojų (toliau – SP), Burbiškio padalinys, kuriame tiesiogiai su gyventojais 

dirbo 9 darbuotojai (toliau – BP), Troškūnų padalinys (toliau – TP), kuriame tiesiogiai su gyventojais dirbo 19 darbuotojų. 

ASGN kasmetinėje darbuotojų anketinėje apklausoje, kuri buvo vykdoma (SP) 2025 m. spalio 13 d. -  24 d., (BP) 

2025 m. spalio 28 d. - lapkričio 30 d., (TP) 2025 m. lapkričio 17 d.  - gruodžio 1 d.  dalyvavo 98% tiesiogiai paslaugas 

teikiančių darbuotojų t. y. 45 darbuotojai. 

Apklausų rezultatai rodo (diagrama), kad  96% ASGN darbuotojų, dalyvavusių anketinėje apklausoje, susipažino 

su veiklos rezultatais; iš susipažinusiųjų su veiklos rezultatais 94,33% suprato veiklos rezultatus. Lyginant su 2024 m. 

1,67% padidėjo respondentų skaičius, kurie susipažino su veiklos rezultatais ir 1,33% padidėjo respondentų skaičius, 

supratusių veiklos rezultatus. 2025 m. duomenis lyginant su 2023 m. 0,07% padidėjo respondentų skaičius, kurie 

susipažino su veiklos rezultatais ir 9,5% padidėjo respondentų skaičius, supratusių veiklos rezultatus. Taigi matome 

gerėjančią darbuotojų informuotumo ir veiklos rezultatų supratimo tendenciją, kuri siejama su nuosekliu informacijos 

pateikimu ir vidine komunikacija. 

Lyginant trijų padalinių apklausų duomenis, rezultatai pasiskirstė sekančiai: 

- 94% SP darbuotojų susipažino su veiklos rezultatais, iš susipažinusių su veiklos rezultatais 94% suprato veiklos 

rezultatus. Lyginant su 2024 m. respondentų skaičius nepakito, kurie susipažino su veiklos rezultatais , 6% sumažėjo 

respondentų skaičius, supratusių veiklos rezultatus. 

- 100% BP darbuotojų susipažino su veiklos rezultatais, iš susipažinusių su veiklos rezultatais 95% suprato veiklos 

rezultatus. Lyginant su 2024 m. respondentų skaičius, kurie susipažino su veiklos rezultatais išliko nepakitęs, respondentų 

skaičius, supratusių veiklos rezultatus – padidėjo 5%. 

- 94% TP darbuotojų susipažino su veiklos rezultatais, iš susipažinusių su veiklos rezultatais 94% suprato veiklos 

rezultatus. Lyginant su 2024 m. 5% padidėjo respondentų skaičius, kurie susipažino su veiklos rezultatais ir 5% padidėjo 

respondentų skaičius, supratusių veiklos rezultatus. 

Darbuotojai su įstaigos veiklos rezultatais supažindinami visuotinio susirinkimo metu, kuris protokoluojamas, taip 

pat darbuotojai turi galimybę susipažinti individualiai ar įstaigos internetinėje svetainėje. 

2026 m. sieksime, kad darbuotojai ne tik susipažintų su metiniais veiklos rezultatais, bet ir juos aiškiai suprastų. 

Skatinsime darbuotojus klausti jeigu kas neaišku, į darbuotojams kylančius klausimus atsakysime susirinkimų, rytinių 

persidavimų ar individualių pokalbių metu. Taip įtrauksime darbuotojus į įstaigos veiklos planavimą, sudarysime 

galimybę teikti siūlymus veiklos tobulinimo ir teikiamų paslaugų kokybės gerinimo klausimais.   
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ANYKŠČIŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 M. VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI 

 
Kriterijus Nr. 50. Socialinių paslaugų teikėjas imasi gerinimo iniciatyvų lygindamas požiūrių efektyvumą, 

paslaugų teikimo rezultatus, veiklą ir paslaugų gavėjų gautus rezultatus. 

Rodiklis: Anykščių socialinės globos namų, Kauno kartų namų ir Utenos rajono savivaldybės Leliūnų socialinės 

globos namų gerinimo priemonių palyginimo rezultatai.  

Anykščių socialinės globos namų direktorė Jolita Gečienė kartu su administracijos ir Svėdasų, Burbiškio, 

Troškūnų padalinio darbuotojais du kartus susitiko su Kauno kartų kolektyvu. Pirmąjį kartą vykome į Kauno kartų namus, 

antrąjį kartą Kauno kartų namų kolektyvas lankėsi globos namų padaliniuose. Susitikimo metu, taikant lyginimo metodą, 

buvo siekiama pasidalinti gerąja patirtimi ir palyginti savo veiklas, veiklos rezultatus ir numatyti tobulinimo kryptis. Taip 

pat vyko nuotolinis požiūrių, įgyvendinimo metodų ir rezultatų palyginimas su Utenos rajono savivaldybės Leliūnų 

socialinės globos namais. 

Susitikimų metu pasidalinome gerąja patirtimi, o patikusias idėjas sieksime pritaikyti savo įstaigos veikloje. 

Anykščių socialinės globos namų darbuotojai bendradarbiaudami su kitų įstaigų darbuotojais atrado sričių, kuriose 

tobulins savo veiklą:  

1. Ateityje planuojame toliau stiprinti tvarumo ir socialinės atsakomybės principų įgyvendinimą įstaigos veikloje. 

Bus siekiama dar efektyviau naudoti gamtos išteklius, mažinti energijos ir vandens suvartojimą, skatinti atsakingą 

vartojimą bei atliekų rūšiavimą, taip pat plėsti antrinių žaliavų panaudojimą kasdienėje veikloje ir užimtumo 

užsiėmimuose, ugdant gyventojų sąmoningumą aplinkosaugos klausimais. Socialinės atsakomybės srityje planuojama 

stiprinti bendradarbiavimą su vietos bendruomene ir socialiniais partneriais, skatinti savanoriškas iniciatyvas bei tęsti 

dalyvavimą Utenos rajono gyvūnų mylėtojų draugijos organizuojamose akcijose, prisidedant prie beglobių gyvūnų 

gerovės. 

2. Remiantis perimta gerąja patirtimi, įstaigoje planuojama diegti augmentinėmis priemonėmis paremtas, simbolių 

ir paveikslėlių pagrindu sukurtas orientavimo priemones, kurios padės gyventojams lengviau atpažinti savo 

gyvenamuosius kambarius. Šių priemonių individualus pritaikymas kiekvienam gyventojui padės sumažinti sumišimą, 

skatins savarankiškumą, didins saugumo jausmą ir gerins bendrą emocinę savijautą globos namų aplinkoje. 

3. Ateityje planuojama tęsti padalinių gyventojų bendravimą laiškais su kitų globos namų gyventojais, kuriant 

prasmingus tarpinstitucinius ryšius ir skatinant socialinę įtrauktį. Ši veikla prisideda prie gyventojų bendravimo įgūdžių 

stiprinimo, emocinės raiškos ir savivertės ugdymo, sudaro galimybes dalintis jausmais, gyvenimo patirtimi bei palaikyti 

ilgalaikes, nuoširdžias draugystes. 

          Veiklos lyginimo metu identifikuotos tvarumo ir infrastruktūros gerinimo kryptys buvo įgyvendintos praktiškai – 

Burbiškio padalinyje įrengta nutolusi saulės elektrinė ir oras–vanduo šildymo sistema, stiprinant energinį efektyvumą ir 

atsakingą išteklių naudojimą. Kasmet nuosekliai mažinamas mažų pakuočių naudojimas, pirmenybę teikiant priemonių 

ir prekių įsigijimui didesnėse pakuotėse.  

          Anykščių socialinės globos namai dalyvavo GREENERY tyrime „Žaliosios aplinkos prieinamumo ir į asmenį 

orientuotos priežiūros įtaka senyvo amžiaus asmenų, gyvenančių globos namuose, gerovei“. Tyrimo rezultatai parodė, 

kad globos namų aplinka pasižymi geru žaliųjų erdvių prieinamumu ir sudaro palankias sąlygas gyventojų buvimui lauke 

bei fiziniam aktyvumui. Taip pat nustatyta, kad aplinkoje nėra reikšmingų fizinių kliūčių ar pavojingų barjerų, o tai 

užtikrina saugų ir patogų gyventojų judėjimą bei prisideda prie jų gerovės. Taip pat įstaigoje tęsiama ir sėkmingai 

plėtojama iš Akmenės rajono socialinių paslaugų namų dienos centro perimta vardinių augalų sodinimo iniciatyva. Ši 

idėja tapo ne tik prasminga bendruomeniškumo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo forma, bet ir svarbia priemone, 

padedančia puoselėti globos namų aplinką bei ją dar labiau pritaikyti gyventojų poreikiams. Vardinių augalų sodinimas 

skatina gyventojų įsitraukimą, stiprina ryšį su aplinka, kuria namų jausmą ir prisideda prie tvarios, į asmenį orientuotos 

aplinkos kūrimo. 

        2025 m. veiklos lyginimas pagal EQUASS tapo ne formaliu procesu, o praktiniu įrankiu, leidusiu identifikuoti 

stipriąsias puses, perimti veiksmingas praktikas ir kryptingai jas integruoti į kasdienę Anykščių socialinės globos namų 

veiklą, siekiant paslaugų kokybės ir paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės gerinimo. Ateityje numatoma toliau plėtoti per 

mainų vizitus perimtą gerąją patirtį, iniciatyvas, stiprinti tarpinstitucinį bendradarbiavimą, skatinti gyventojų tarpusavio 

ryšius bei taikyti tvarius sprendimus, orientuotus į gyvenimo kokybės gerinimą, bendruomeniškumo stiprinimą ir 

paslaugų kokybės tobulinimą. 

 

 


