ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. DARBUOTOJU UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 9. Socialiniy paslaugy tiekéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones, remdamasis
asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.

Rodiklis: globos namy darbuotojy, pritaikiusiy mokymuose jgytas zinias praktikoje ir jgijusiy naujy Ziniy
procentiné israiska.
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Jgijo naujy Ziniy mokymuose, kurios reikalingos jy atliekamam darbui

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame apklausos
metu tiesiogiai su gyventojais dirbo 18 darbuotojy (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame tiesiogiai su gyventojais
dirbo 9 darbuotojai (toliau — BP), Troskiiny padalinys (toliau — TP), kuriame tiesiogiai su gyventojais dirbo 19 darbuotojy.

ASGN kasmetingje darbuotojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma (SP) 2025 m. spalio 13 d. - 24 d., (BP)
2025 m. spalio 28 d. - lapkric¢io 30 d., (TP) 2025 m. lapkri¢io 17 d. - gruodzio 1 d. dalyvavo 98% tiesiogiai paslaugas
teikianciy darbuotojy t. y. 45 darbuotojai.

Darbuotojy apklausy duomenys rodo (diagrama), kad 100% ASGN darbuotojy jgijo naujy ziniy mokymuose, kurios
reikalingos juy atliekamam darbui. 80,33% pritaiké mokymuose jgytas Zinias, o 19,66% i§ dalies pritaiké mokymuose
igytas zinias. Lyginant su 2024 m. 8,84% sumazéjo darbuotojy, i§ dalies pritaikiusiy mokymuose jgytas Zinias skaicius.
3,67% padaugéjo darbuotojy skaicius, kurie jgijo naujy Ziniy mokymuose, kurios reikalingos jy atliekamam darbui.
Gautus duomenis lyginant su 2023 m. 1% sumazéjo darbuotojy, kurie pritaiké mokymuose jgytas zinias, 2,33% padaugéjo
darbuotojy, kurie i$ dalies pritaiké mokymuose jgytas Zinias. Nepakito darbuotojy skaiCius, kurie jgijo naujy Ziniy
mokymuose, kurios reikalingos jy atliekamam darbui. Lyginamoji analizé atskleidzia nedidelius poky¢ius ziniy taikymo
mastu, kuriuos tikétina lémé skirtingi darbuotojy poreikiai, pareigos ir praktinés galimybés taikyti mokymy metu jgytas
kompetencijas.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 94% apklausoje dalyvavusiy SP darbuotojy atsake, kad pritaiké mokymuose jgytas Zinias, 6% pritaiké i§ dalies.
Visi darbuotojait.y. 100% jgijo naujy Ziniy, kurios reikalingos jy atliekamam darbui. Lyginant su 2024 m. 6% sumazéjo
respondenty, kurie pritaiké mokymuose jgytas zinias. 6% padaugéjo darbuotojy skaiius, kurie i§ dalies pritaiké
mokymuose jgytas zinias. Respondenty skaicius, kurie jgijo naujy ziniy mokymuose, i§lieka nepakites (100 %).

- 58% apklausoje dalyvavusiy BP darbuotojy atsaké, kad pritaiké mokymuose jgytas Zinias ir 42% nurod¢, kad
pritaiké i§ dalies. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai t.y. 100 % jvardijo, kad jgijo naujy Ziniy, kurios reikalingos jy
atliekamam darbui. Lyginant su 2024 m. 2% respondenty sumaz¢jo, kurie pritaiké mokymuose jgytas zinias, 2%
padaugéjo respondenty, kurie jgytas Zinias darbo praktikoje pritaiké i$ dalies. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai t.y.
100 % jvardijo, kad jgijo naujy ziniy, kurios reikalingos jy atlieckamam darbui.

- 89% apklausoje dalyvavusiy TP darbuotojy atsaké, kad pritaiké mokymuose jgytas Zinias, 11% darbuotojy nurodo,
kad i§ dalies pritaiké mokymuose jgytas zinias, 100% darbuotojy teigia, kad jie jgijo naujy Ziniy mokymuose, kurios
reikalingos jy atlieckamam darbui. Lyginant su 2024 m. gautais duomenimis - 6% padaugéjo darbuotojy, kurie pritaiké
mokymuose jgytas Zinias, 6% sumazéjo darbuotojy, kurie pritaiké mokymuose jgytas Zinias i§ dalies, 11% padauggjo
darbuotojy skaicius, kurie jgijo naujy ziniy mokymuose, kurios reikalingos jy atliekamam darbui. Gauti apklausy
rezultatai aptarti su darbuotojais.

Galima teigti, kad globos namai taiko personalo kompetencijy tobulinimo priemones, remiantis asmeniniu
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo planu. Kartu su darbuotojais sudarydami 2026 m. kompetencijy tobulinimo
plang numatéme ne tik teorinius, bet ir praktinius mokymus. Siekiame, kad kuo daugiau darbuotojy mokymuose igytas
teorines ir praktines Zinias pritaikyty savo darbo praktikoje.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. GYVENTOJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

Kiriterijus Nr. 16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: gyventojy zinan¢iy savo teises bei jomis besivadovaujanéiy ir zinan¢iy kur kreiptis dél pazeisty jy teisiy
procentiné israiska.
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Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos biiklés.

99% ASGN gyventojy zino savo teises ir jomis vadovaujasi. 99% ASGN gyventojy zino kur kreiptis dél pazeisty
teisiy. Lyginant su 2024 m. 1% sumazéjo gyventojy, kurie Zino savo teises ir jomis vadovaujasi ir 1% sumazéjo gyventojy,
kurie zino kur kreiptis dél pazeisty savo teisiy. Lyginant su 2023 m. duomenys $ioje srityje sumazéjo 1% kaip ir lyginant
su 2024 m. Rezultaty efektyvumas rodo, kad gyventojai tinkamai informuojami apie jy teises ir kur gyventojai gali kreiptis
dél pazeisty teisiy.

Pagal padalinius teisiy uztikrinimo rezultatai pasiskirsté taip:

- 97% apklausoje dalyvavusiy SP gyventojy atsaké, kad Zzino savo teises ir jomis vadovaujasi ir Zino kur kreiptis
deél pazeisty teisiy. Lyginant su 2024 m. 3% sumazéjo respondenty skaicius, kurie zino savo teises ir jomis vadovaujasi
taip pat kur kreiptis dél pazeisty savo teisiy. Lyginant su 2023 m. §is rezultatas sumazéjo 3% kaip ir lyginant su 2024 m.

-100% apklausoje dalyvavusiy BP gyventojy atsaké, kad Zino savo teises ir jomis vadovaujasi. Lyginant su 2024
m. rezultatas Sioje srityje nepakito. 100% apklausoje dalyvavusiy gyventojy taip pat jvardijo, kad zino kur kreiptis dél
pazeisty jy teisiy. Lyginant su 2023 m. respondenty skaicius §ioje srityje nepakito.

- 100% apklausoje dalyvavusiy TP gyventojy atsaké, kad Zino savo teises ir jomis vadovaujasi. Visi apklausoje
dalyvave gyventojai t.y. 100% jvardijo, kad Zino kur kreiptis dél pazeisty jy teisiy. Lyginant su 2024 m. rezultatas §ioje
srityje nepakito, kaip ir lyginant su 2023 m.

Galima teigti, kad 2025 m. gyventojai gerai jsisavino informacija apie savo teises ir kur gali kreiptis dél pazeisty
ju teisiy. 2025 m. padaliniuose periodiskai vyko informacinio pobtidzio paskaitos gyventojy teisiy uztikrinimo klausimais,
kurie davé teigiamy rezultaty. Gauti apklausy rezultatai aptarti su gyventojais ir darbuotojais, esant galimybei ir su jy
artimaisiais. 2026 metais taip pat numatome gyventojams priminti jy teises ir kur gyventojai gali kreiptis dél pazeisty
teisiy ir skatinti jomis vadovautis.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. PARTNERYSTES TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.
Rodiklis Nr. 1: Globos namy gyventojy gavusiy nauda dalyvaujant partneriy suorganizuotuose renginiuose
procentiné israiska.
100 9

; 83 38 82,66

77
80

60 46,7

1,7
. 82 y
61,9 59 60 65 61,33
35

40 256 . 18 520 32,23 23

15 ! 1 3 5
20 2 Bo ‘8,3 55,76 I s §6767 . 35 11 g ‘ aala %53
SP2023 BP2023 TP2023 ASGN  SP2024 BP2024 TP2025 ASGN SP2025 BP2025 TP2025 ASGN
2023 2024 2025

M |gijau naujy Ziniy M Susiradau naujy draugy, su kuriais palaikau rysj ® Jdomiai praleidau laikg M )gijau praktiniy jgldzZiy

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

ASGN teikdami paslaugas gyventojams bendradarbiauja su kitomis jstaigomis ir yra pasira$¢ 77 bendradarbiavimo
sutartis, o daugiau nei su 20 partneriy (Vilniaus universitetas, Mykolo Romerio universitetas, Anyksciy kulttiros centras,
Anyksciy kulttros centro Svédasy skyrius, Anyksciy kultiiros centro Burbiskio skyrius, Anyksciy rajono N. Elmininky
kaimo bendruomené, A. Baranausko ir A. Vienuolio- Zukausko memorialinis muziejus, Lietuvos aklyjy biblioteka,
Svédasy Juozo - Tumo Vaizganto gimnazija, Burbiskio bendruomené, Anyksciy jaunimo klubas, Kauno karty namai,
labdaros fondas ,,Burbiskio bendruomenés centras®, Anyksciy policijos komisariatas, Anyksciy vaiky lopselis — darzelis
,»Egluté®, Anyks¢iy visuomenés sveikatos biuras ir kt.) dalyvavo organizuojant renginius bei veiklas.

2025 m. partneriai prisidéjo prie renginiy organizavimo ir vykdymo.

Apklausy rezultatai rodo (diagrama), kad ASGN respondentai 2025 m. dalyvaudami partneriy suorganizuotuose
renginiuose gavo nauda: 12,6% gyventojy igijo naujy ziniy, 3% susirado naujy draugy su kuriais palaiko rysj, 82,66%
jdomiai praleido laika, 3,33% jgijo praktiniy jglidziy. Lyginant su 2024 m. 19,63% sumazéjo gyventojy skaicius, kurie
dalyvaudami partneriy suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 10,35% sumazéjo gyventojy skaicius, susiradusiy
naujy draugy su kuriais palaiko rysj, 21,33% padaugéjo gyventojy skaicius, kurie gerai praleido laika, 3,02% sumazéjo
gyventojy skaicius, kurie jgijo praktiniy jgudziy.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 11% SP gyventojy, partneriy suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 83% gyventojy jdomiai praleido
laika, 6% jgijo praktiniy jgiidziy. Lyginant su 2024 m. 24% sumazéjo gyventojy skaicius, kurie dalyvaudami partneriy
suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 24% padaugéjo gyventojy, kurie jdomiai praleido laika, gyventojy, kurie
igijo praktiniy jgiidziy skai¢ius nepakito.

- 23% BP gyventojy, partneriy suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 15% gyventojy susirado naujy
draugy su kuriais palaiko rysj, 77% gyventojy jdomiai praleido laikg. Lyginant su 2024 m. 23,7% sumazéjo gyventojy
skaicius, kurie dalyvaudami partneriy suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 8,3% padaugéjo gyventojy skaicius,
kurie susirado naujy draugy, su kuriais palaiko rysj, 17% padaugéjo gyventojy skaicius, kurie jdomiai praleido laikg bei
6,7% sumaz¢jo gyventojy skaicius, kurie jgijo praktiniy Ziniy.

- 4% TP gyventojy partneriy suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 4% gyventojy susirado naujy draugy
su kuriais palaiko ry$j, 88% gyventojy jdomiai praleido laika, 4% gyventojy jgijo praktiniy jgiidziy. Lyginant su 2024 m.
11% sumazéjo gyventojy skaicius, kurie dalyvaudami partneriy suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 16%
padaugejo gyventojy skaicius, kurie susirado naujy draugy, su kuriais palaiko rysj, 23% padaugéjo gyventojy skaicius,
kurie jdomiai praleido laika, 4% padaugéjo gyventojy skai€ius, kurie jgijo praktiniy jgiidziy.

Su gyventojais, darbuotojais, partneriais aptariame jvykusius renginius ir kokia nauda Sie renginiai teikia globos
namy gyventojams. Gyventojai, pasibaigus renginiui, jj jvertina, o i§ gauty rezultaty atsispindi kokios partneriy
suorganizuotos veiklos labiausiai patinka gyventojams ir kurie renginiai teikia gyventojams daugiausiai naudos. 2026 m.
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ANYKSCIY SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. PARTNERYSTES TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.
Rodiklis Nr. 2: globos namy gyventojy, patenkinty partneriy suorganizuotais renginiais, procentiné israiska.
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Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketingje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojuy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

ASGN teikdami paslaugas gyventojams bendradarbiauja su kitomis jstaigomis ir yra pasiraS¢ 77
bendradarbiavimo sutartis, o daugiau nei su 20 partneriy (Vilniaus universitetas, Mykolo Romerio universitetas, Anyks¢iy
kulttiros centras, Anyksciy kulttiros centro Svédasy skyrius, Anyksciy kulttiros centro Burbiskio skyrius, Anyks¢iy rajono
N. Elmininky kaimo bendruomené, A. Baranausko ir A. Vienuolio- Zukausko memorialinis muziejus, Lietuvos aklyjy
biblioteka, Svédasy Juozo - Tumo Vaizganto gimnazija, Burbiskio bendruomené, Anyks¢iy jaunimo klubas, Kauno karty
namai, labdaros fondas ,,Burbiskio bendruomenés centras®, Anyksciy policijos komisariatas, Anyksciy vaiky lopselis —
darzelis ,,Egluté”, Anyksciy visuomenés sveikatos biuras ir kt.) dalyvavo organizuojant renginius bei veiklas.

Apklausy rezultatai rodo (diagrama), kad respondentai 2025 m. partneriy suorganizuotus renginius vertina labai
gerai (67% gyventojy) ir gerai (32% gyventojy). Lyginant su 2024 m. 8,9% sumazéjo gyventojy skaicius, kurie labai gerai
vertina renginius, 7,9 % iSaugo gyventojy skai€ius, kurie parneriy suorganizuotus renginius vertina gerai. Respondentai
kasmet partneriy suorganizuotus renginius vertina teigiamai ir tai jtakoja didesné veikly, suorganizuoty su partneriais
jvairové, atitinkanti gyventojy poreikius.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

90% SP gyventojy, partneriy suorganizuotus ir vykdytus renginius vertina labai gerai, 7% gyventojy vertina gerai.
Lyginant su 2024 m., 4% padaugéjo respondenty skaicius, kurie partneriy organizuotus renginius vertina labai gerai ir
7% sumazéjo respondenty vertinanciy renginius gerai.

31% BP gyventojy, partneriy suorganizuotus ir vykdytus renginius vertina labai gerai ir 69% vertina gerai.
Lyginant su 2024 m., 15,7% sumazéjo respondenty skaicius, kurie partneriy organizuotus renginius vertina labai gerai ir
15,7% padaugéjo respondenty, kurie §iuos renginius vertina gerai.

80% TP gyventojuy, partneriy suorganizuotus ir vykdytus renginius vertina labai gerai, o 20% gyventojy vertina
gerai. Lyginant su 2024 m., 15% sumaz¢jo respondenty skaicius, kurie partneriy organizuotus renginius vertina labai
gerai ir 15% padauggjo respondenty, kurie Siuos renginius vertina gerai.

Gauti apklausy rezultatai rodo, kad globos namai jvertina partnerystés rezultatus ir nauda gyventojams. Globos
namy gyventojai yra patenkinti partneriy suorganizuotais renginiais ir juos vertina teigiamai. Gyventojai, pasibaigus
renginiui, ji jvertina, o gauti rezultatai atspindi, kokie renginiai dziugina globos namy gyventojus. Plétojant partneryste
svarbu uzmegzti rysj su tais partneriais, kuriy veikla teikia abipus¢ nauda. Bendradarbiavimo déka dalinamés ziniomis,
patirtimi ir taip padedame vieni kitiems tobulinti savo veiklas ir diegti naujoves.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. GYVENTOJU ITRAUKIMAS ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA

Kiriterijus Nr. 27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
planavima, teikima ir vertinima.
Rodiklis: Gyventojy, pateikusiy pageidaujamy paslaugy sitilymus metiniam jstaigos planui procentiné israiska.
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Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Globos namy gyventojy (toliau — gyventojy), dalyvavusiy apklausoje buvo klausiama kiek pasitlymy ar
pageidavimy pateikéte sudarant metinj Globos namy veiklos plana.

Diagramoje matyti, kad 27,3% ASGN apklaustyjy gyventojy pateiké 1 pasitilyma, 8,3% pateiké 2 pasitilymus
sudarant metinj Globos namy veiklos plana. Lyginti duomeny su ankstesniais metais kiek pasitilymy pateiké gyventojai
negalime, nes $is klausimas j klausimyna jtrauktas tik 2025 m. 2025 m. 35,6% ASGN gyventojy teiké pasitilymus sudarant
metinj Globos namy veiklos plana, §j skaiciy lyginant su 2024 m. 27,72% sumazéjo gyventojy, kurie teiké pasitlymus
sudarant metinj Globos namy veiklos plana Nors lyginamoji analizé su ankstesniais metais ribota, gauti duomenys rodo
poreikj stiprinti gyventojy jtraukima j planavimo procesa.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

38% SP gyventojy atsaké, kad pateiké 1 pasitilyma sudarant metinj Globos namy veiklos plang, 13% gyventojy
pateiké 2 pasitilymus. 51% SP gyventojy teiké pasitilymus, lyginant su 2024 m. 2,73% padaugéjo gyventojy kurie teiké
pasitilymus sudarant metinj Globos namy veiklos plana.

8% BP gyventojy atsaké, kad pateiké 1 pasitilyma sudarant metinj Globos namy veiklos plana, 8% gyventojy
pateiké 2 pasitilymus. 16% BP gyventojy teiké pasitilymus, lyginant su 2024 m. 30,7% sumazéjo gyventojy, kurie teiké
pasitilymus sudarant metinj Globos namy veiklos plana.

36% TP gyventojy atsaké, kad pateiké 1 pasitilyma sudarant metinj Globos namy veiklos plana, 4% gyventojy
pateiké 2 pasiiilymus. 40% TP gyventojy teiké pasitilymus, lyginant su 2024 m. 55% sumazéjo gyventojy, kurie teiké
pasitilymus sudarant metinj Globos namy veiklos plana.

Remiantis apklausy duomenimis, matyti, kad 2025 m. dalis ASGN gyventojy dalyvavo metinio veiklos plano
rengime teikdami pasiiilymus, tadiau bendras jy jsitraukimas, lyginant su ankstesniais metais, sumazéjo. Sj pokytj galéjo
lemti ir naujai atvyke gyventojai, kurie dél adaptacijos laikotarpio nespéjo pateikti pasitilymy. Tarp padaliniy pastebimi
nevienodi gyventojy jsitraukimo rezultatai, todél tikslinga stiprinti informavima ir darbuotojy vaidmenj, skatinant
gyventojy dalyvavimg. Rekomenduojama sudaryti lankstesnes, gyventojams suprantamesnes pasitlymy teikimo formas
bei sistemingai jtraukti naujus gyventojus i planavimo procesa.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. GYVENTOJU JGALINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 29: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.
Rodiklis Nr. 1 gyventojy savarankiSkumo lygio pokycio planuojant laisvalaikj, uzimtumga procentiné israiska.
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B Savarankiskumas isaugo laisvalaikio ir uZimtumo srityje

B Savarankiskumas isliko nepakites laisvalaikio ir uZimtumo srityje

Anyks¢iy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Diagramoje matyti, kad 5,1% ASGN gyventojy savarankiSkumas iSaugo laisvalaikio, uzimtumo srityje; 90,25%
iSliko nepakites. Lyginant su 2024 m. gyventojy savarankiskumo iSaugimas laisvalaikio, uzimtumo srityje padidéjo 1,77%
ir 2,09% sumazé&jo gyventojy skaicius, kuriy savarankiskumas isliko nepakites laisvalaikio ir uzimtumo srityje. Siam
rodiklio pokyc¢iui galéjo turéti jtakos gyventojy létiniy ligy progresavimas, kuris jtakojo gyventojy sveikatos biikle ir
savarankiskumo lygio pokyc¢ius. 2025 m. duomenis lyginant su 2023 m. 11,98% padaugéjo gyventojy skaicius, kuriy
savarankiSkumas isliko nepakitgs laisvalaikio ir uzimtumo srityje ir 3,31% sumaZzéjo gyventojy skaiCius, kuriy
savarankiskumas isaugo §ioje srityje. Siuos poky&ius jtakoja pries tai minétos prieZastys.

Pagal padalinius gyventojy savarankiS$kumas laisvalaikio, uzimtumo srityje rezultatai pasiskirsté taip:

- 15,35% SP gyventojy savarankiSkumas $ioje srityje padidéjo, o 80,76 % gyventojy savarankiskumo lygis isliko
nepakitgs. Lyginant su 2024 m., 15,35 % padauggjo gyventojy, kuriy savarankiskumas laisvalaikio ir uzimtumo srityje
iSaugo, 0 16,27 % sumazéjo gyventojy, kuriy savarankiskumo lygis isliko nepakitgs.

- 95% BP gyventojy savarankiskumas laisvalaikio, uzimtumo srityje isliko nepakitgs. Lyginant su 2024 m. matome,
kad savarankiskumo rezultatai Sioje srityje nepakito.

- 92% TP gyventojy savarankiskumas laisvalaikio, uzimtumo srityje isliko nepakitgs; Lyginant su 2024 m. 7%
daugiau gyventojy savarankiskumas isliko nepakitgs, 10% maziau gyventojy, kuriy savarankiskumo lygis padidéjo.

SavarankiSkumo rodikliy pokyc¢ius gal¢jo lemti ir dalies gyventojy prastéjanti sveikatos biikle, turéjusi jtakos jy
galimybéms aktyviai dalyvauti laisvalaikio ir uzimtumo veiklose. Gauti rezultatai bus aptarti su gyventojais ir
darbuotojais. 2025 m. globos namy darbuotojai dalyvavo jvairiuose teoriniuose ir praktiniuose mokymuose, kuriuose
darbuotojy igytos kompetencijos taikomos darbo praktikoje, siekiant islaikyti arba padidinti gyventojy savarankiskuma
jvairiose jy gyvenimo srityse.

2026 m. numatoma individualizuoti uzimtumo ir savarankiskumo palaikymo priemones, atsizvelgiant j gyventojy
sveikatos biikle, bei stiprinti darbuotojy praktiniy kompetencijy taikyma, siekiant sudaryti palankesnes salygas gyventojy
savarankiSkumo i$laikymui ir geréjimui.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. GYVENTOJU JGALINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis Nr. 2 gyventojy savarankiskumo lygio pokycio tvarkantis buityje, namy ruoSoje, apsiriipinant daiktais
procentiné israiska.
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B Savarankiskumas iSaugo tvarkantis buityje, namy ruosoje, apsirpinant daiktais

B Savarankiskumas isliko nepakites tvarkantis buityje, namy ruosoje, apsiripinant daiktais

Anyks¢iy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Diagramoje matyti, kad 1,28% ASGN gyventojy savarankiSkumas iSaugo tvarkantis buityje, namy ruoSoje,
apsirtipinant daiktais; 93,05% iSliko nepakitgs. Lyginant su 2024 m. gyventojy savarankiskumo lygis sumazgjo 0,38%, o
0,67% sumazéjo gyventoju, kuriy savarankiskumo lygis isliko nepakitgs. Gyventojy savarankiSkumo lygj jtakoja 1étiniy
ligy progresavimas ir su amziumi susij¢ fizinés ir psichinés sveikatos poky¢iai. 2025 m. duomenis lyginant su 2023 m.
matome, kad 9,64% padidéjo gyventojy skaicius, kuriy savarankiskumas isliko nepakites tvarkantis buityje, namy ruosoje,
apsirtipinant daiktais ir 4,51% sumazéjo gyventojy, kuriy savarankiskumas iSaugo Sioje srityje.

Pagal padalinius gyventojy savarankiSkumas tvarkantis buityje, namy ruoSoje, apsiriipinant daiktais rezultatai
pasiskirsté taip:

- 3,84% SP gyventojy savarankiSkumas iSaugo tvarkantis buityje, namy ruoSoje, apsiriipinant daiktais; 96,15%
gyventojy savarankiskumas tvarkantis buityje, namy ruo$oje, apsiriipinant daiktais isliko nepakites. Lyginant su 2024 m.
5% padaugéjo gyventojy, kuriy savarankiskumo lygis iSliko nepakitgs ir 3,84% padaugéjo gyventojy, kuriy
savarankiSkumas tvarkantis buityje i§augo.

- 95% BP gyventojy savarankiSkumas tvarkantis buityje, namy ruosoje, apsirtipinant daiktais isliko nepakites.
Lyginant rezultatus su 2024 m. duomenys $ioje jgalinimo srityje liko nepakite.

- 88% TP gyventojy savarankiskumas tvarkantis buityje, namy ruosoje, apsirtipinant daiktais isliko nepakites.
Lyginant rezultatus su 2024 m. 7% sumaz¢jo gyventojy, kuriy savarankiskumo lygis isliko nepakitgs ir 5% sumazéjo
gyventojy, kuriy savarankiskumas tvarkantis buityje iSaugo.

Savarankiskumo rodikliy pokycius galéjo lemti ir dalies gyventojy prastéjanti sveikatos biiklé, ribojusi jy
galimybes savarankiSkai atlikti kasdienes buities veiklas. 2026 m. ir toliau yra numatoma tobulinti darbuotojy
kompetencijas, bei aktyviau taikyti jgytas zinias praktikoje, dalintis geraja patirtimi su kity jstaigy specialistais, siekiant
iSlaikyti gyventojy turimus jgidzius ar formuojant naujus. Tai turéty jtakoti teigiamus pokycCius jgalinant gyventojus
Jvairiose gyvenimo srityse.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo
veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: globos namy gyventojy, teigiamai jvertinusiy savo gyvenimo kokybe¢ Globos namuose (jverting ,,gerai* arba
,labai gerai®), procentiné iSraiska.
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B Gyventojai savo gyvenimo kokybe Globos namuose vertina labai gerai

B Gyventojai savo gyvenimo kokybe Globos namuose vertina gerai

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojuy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

ASGN socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijoje ivardintos sritys: savarankiSkumas, socialinis
aktyvumas ir gerové - Sie rodikliai buvo pasirinkti gyvenimo kokybei matuoti.

Diagramoje matyti, kad 55,66% ASGN apklaustyjy gyventojy jvardijo, kad savo gyvenimo kokybe¢ gyvendami
Globos namuose vertina labai gerai, 42% gyventojy savo gyvenimo kokybe gyvendami Globos namuose vertina gerai.
Taigi 97,66% ASGN gyventojy savo gyvenimo kokybe gyvendami Globos namuose vertina teigiamai. Palyginti duomeny
su ankstesniais metais negalime, nes §is klausimas tik 2025 m. jtrauktas | gyventojy apklausos anketas.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 48% SP apklausoje dalyvavusiy gyventojy atsaké, kad savo gyvenimo kokybe gyvendami Globos namuose vertina
labai gerai, 45% gyventojy savo gyvenimo kokybe gyvendami Globos namuose vertina gerai. Taigi 93% SP gyventojy
savo gyvenimo kokybe gyvendami Globos namuose vertina teigiamai.

- 31% BP apklausoje dalyvavusiy gyventojy atsaké, kad savo gyvenimo kokybe¢ gyvendami Globos namuose vertina
labai gerai, 69% gyventojy savo gyvenimo kokybe gyvendami Globos namuose vertina gerai. Taigi 100% BP gyventojy
savo gyvenimo kokybe gyvendami Globos namuose vertina teigiamai.

- 88% TP apklausoje dalyvavusiy gyventojy atsaké, kad savo gyvenimo kokybe gyvendami Globos namuose vertina
labai gerai, 12% gyventojy savo gyvenimo kokybe gyvendami Globos namuose vertina gerai. Taigi 100% TP gyventojy
savo gyvenimo kokybe gyvendami Globos namuose vertina teigiamai.

Gauti apklausos rezultatai rodo, kad dauguma ASGN gyventojy savo gyvenimo kokybe¢ Globos namuose vertina
teigiamai, todél galima teigti, jog taikomi paslaugy organizavimo ir darbo metodai atitinka gyventojy poreikius ir
prisideda prie jy gyvenimo kokybés uztikrinimo. Globos namuose taikoma aiski gyvenimo kokybés gerinimo koncepcija,
o veiklos planuojamos ir jgyvendinamos remiantis gyventojy poreikiy vertinimu. Gauti apklausy rezultatai bus aptarti su
ASGN gyventojais ir darbuotojais susirinkimy metu. 2026 m. planuojama nuosekliai testi pradétas veiklas ir taikyti darbo
metodus, orientuotus | gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe islaikyma ir stiprinima.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo
veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
Rodiklis: globos namy gyventojy gyvenimo kokybés vertinimo vidurkis.
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B Gyventojy gyvenimo kokybés vertinimo vidurkis

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

ASGN socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijoje jvardintos sritys: savarankiskumas, socialinis
aktyvumas ir gerové - Sie rodikliai buvo pasirinkti gyvenimo kokybei matuoti. Rezultatai gaunami i§ Equal gyvenimo
kokybés vertinimo duomeny. Siektini isliekantys ir /ar geréjantys Equal gyvenimo kokybés pokyc¢iy vertinimo rezultatai.

Kadangi tai yra pirmasis sistemingas gyvenimo kokybés vertinimas, Siuo laikotarpiu néra galimybés jvertinti
rodiklio pokycio, nes néra ankstesniy palyginamyjy duomeny. Todél Siy mety rezultatas laikomas baziniu (atskaitos)
rodikliu, kuris bus naudojamas tolimesniam gyvenimo kokybés poky¢io vertinimui ateinanciais metais.

Diagramoje matyti, kad 2025 m. atlikus 21 ASGN gyventojo gyvenimo kokybés vertinimg, apimantj astuonias
gyvenimo kokybés sritis, buvo nustatytas bendras gyvenimo kokybés vertinimo vidurkis — 8,19 (desimtbaléje vertinimo
sistemoje). Lyginant trijy ASGN padaliniy gyvenimo kokybés vertinimo rezultatus, duomenys pasiskirsté taip:

- 8,36 SP gyventojy gyvenimo kokybés vertinimo vidurkis, apskaiiuotas atlikus gyvenimo kokybés vertinima.
Vertinime dalyvavo 13 SP gyventojy, o gautas rezultatas rodo teigiama gyventojy gyvenimo kokybés vertinimg.

- 8,30 BP gyventojy gyvenimo kokybés vertinimo vidurkis, nustatytas atlikus gyvenimo kokybés vertinima
vienam gyventojui. Atsizvelgiant ] mazg vertinime dalyvavusiy asmeny skaiciy, $is rezultatas vertinamas kaip
orientacinis, taciau taip pat rodo teigiama gyvenimo kokybés vertinima.

- 7,92 TP gyventojy gyvenimo kokybés vertinimo vidurkis, apskai¢iuotas atlikus gyvenimo kokybés vertinimg 7
gyventojams. Nors §io padalinio vidurkis yra Siek tiek Zemesnis lyginant su kitais padaliniais, rezultatas islieka
teigiamas ir leidzia identifikuoti galimas tobulintinas gyvenimo kokybés sritis ateityje.

Gauti gyvenimo kokybés vertinimo rezultatai rodo, kad visuose ASGN padaliniuose gyvenimo kokybé vertinama
teigiamai.

Gyvenimo kokybés vertinimo rezultatai leidzia apibendrinant teigti, kad ASGN taikoma aiski gyvenimo kokybés
gerinimo koncepcija, o paslaugos planuojamos ir teikiamos remiantis individualiu gyventojy poreikiy vertinimu.
Gyvenimo kokybés vertinimo rezultatai bus aptarti su ASGN gyventojais ir darbuotojais susirinkimy metu, o 2026 metais,
atlikus pakartotinj gyvenimo kokybés vertinima, planuojama jvertinti bendro gyvenimo kokybés vidurkio metinj pokytj
ir analizuoti teikiamy socialiniy paslaugy poveikj gyventojy gyvenimo kokybei, nuosekliai tgsiant veiklas, orientuotas i
gyvenimo kokybés palaikyma ir stiprinima.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. GYVENTOJU JTRAUKIMO ] ISGP RENGIMA REZULTATAI

Kiriterijus Nr. 35: socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano rengima ir perzitira,
kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plang.

Rodiklis: Globos namy gyventojy, dalyvavusiy individualaus socialinés globos plano rengime, perZitroje
procentiné iSraiska.
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B Gyventojai dalyvave vertinant poreikius ir sudarant ISGP
B Gyventojai iSsake savo nuomone vertinant poreikius ir sudarant ISGP

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Apklausy rezultatai rodo, kad 99% ASGN apklaustyjy gyventojy ivardina, kad dalyvauja vertinant jy poreikius ir
sudarant individualy socialinés globos plana (ISGP). Duomenis lyginant su 2024 m., §is skai¢ius sumazéjo 1%. 77,66%
ASGN gyventojy jvardijo, kad i$sako savo nuomone vertinant jo poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant su 2024 m. §is
rodiklis sumazéjo 22,34%. Duomenis lyginant su 2023 m. §ie rodikliai sumazgjo tiek pat kaip ir lyginant su 2024 m.
Apklausy rezultatai leidzia daryti iSvada, kad gyventojy jtraukimas ] jy poreikiy vertinimg ir ISGP sudaryma islieka labai
aukstas ir stabilus. Didzioji dalis gyventojy dalyvauja Siame procese, todél galima teigti, kad praktika orientuota j asmens
dalyvavima ir sprendimy priémimg kartu. Kai kuriems gyventojams sunku aiskiai jvardyti savo poreikius, iSsakyti
ltkescius ar aktyviai dalyvauti sprendimy priémime, todél jy nuomoné dazniau isreiSkiama per socialinius darbuotojus,
artimuosius ar stebint kasdienius poreikius. Taip pat galimg jtakg daro pasitikéjimo stoka, kuklumas ar jpratimas
sprendimus patikéti specialistams.

Lyginant abiejy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

-97% SP apklausoje dalyvavusiy gyventojy atsaké, kad dalyvauja vertinant jy poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant
su 2024 m., rezultatas sumazé&jo 3%. 83% gyventojy iSsako savo nuomong jy poreikiy vertinime ir sudarant ISGP.
Lyginant su 2024 m., rezultatas sumazéjo 17%.

-100 % BP gyventojy atsaké, kad dalyvauja vertinant jy poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant su 2024 m.,
rezultatas iSlieka nepakites. 62 % iSsako savo nuomong jo poreikiy vertinime ir sudarant ISGP. Lyginant su 2024 m.
rezultatas sumazéjo 38%.

-100 % TP gyventojy atsaké, kad dalyvauja vertinant jy poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant su 2024 m. rezultatas
iSlieka nepakites. 88 % iSsako savo nuomong jo poreikiy vertinime ir sudarant ISGP. Lyginant su 2024 m. rezultatas
sumazejo 12%.

Remiantis apklausy duomenimis galima teigti, kad Globos namai jtraukia visus gyventojus j ISGP rengimg ir
perziiira, kad uztikrinty gyventojo asmeninj indélj j jo/jos individualy socialinés globos plana.

Gauti apklausy rezultatai bus aptarti su gyventojais, jy artimaisiais (pagal galimybe) ir darbuotojais.
2026 m. ir toliau sieksime visus gyventojus jtraukti j ISGP rengimg ir skatinsime aktyviau iSreiksti savo
lukescius, pageidavimus, tokiu biidu motyvuosime gyventojus prisidéti prie savo gyvenimo kokybés gerinimo.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI
Kriterijus Nr. 36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buity pricinamas paslaugy tgstinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo
po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianéiy reikalavimy.
Rodiklis 1: globos namy gyventojy, kuriems uztikrintas teikiamy paslaugy testinumas i§vykus j gydymo jstaigas, kitus globos namus ir gyventi savarankiskai, skai¢ius.

77 77
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SP 2023 BP 2023 TP 2023 ASGN 2023 SP 2024 BP 2024 TP 2024 ASGN 2024 SP 2025 BP 2025 TP 2025 ASGN 2025
B Gyventojy skaicius, iSvykusiy j gydymo jstaiga M Gyventojy skaicius, kuriems uztikrintas paslaugy testinumas isSvykus j gydymo jstaigg
M Gyventojy skaicius, iSvykusiy j kitus globos namus M Gyventojy skaicius, kuriems uztikrintas paslaugy testinumas isSvykus j kitus globos namus
M Gyventojy skaicius, iSvykusiy gyventi savarankiskai i Gyventojy skaicius, kuriems uztikrintas paslaugy testinumas iSvykus gyventi savarankiskai

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m. gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame
gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Trosktiny padalinys (toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma spalio —
lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventoju, 73,53% TP gyventojy). Dalis gyventojy anketinéje apklausoje dalyvauti atsisaké arba
nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Paslaugy testinumo duomenys Globos namy gyventojams (toliau — gyventojams) i§vykus | gydymo jstaigas, kitus globos namus ar gyventi savarankiSkai gauti remiantis
,,Gyventojy iSvykusiy (j savo namus, kita socialinés globos jstaiga, i ligoning ar pan.) rysiy palaikymo fiksavimas® dokumente pateiktais duomenimis. Diagramoje matyti, kad 77
ASGN gyventojy gydési ligoninéje, 77 gyventojams buvo uztikrintas paslaugy testinumas i$vykus j gydymo jstaiga, 1 ASGN gyventojas i§vyko j kita globos namy padalinj. Siam
gyventojui taip pat buvo uztikrintas paslaugy testinumas. Lyginant su 2024 m., padidéjo gyventojy skaiius (31), kurie vyko j gydymo jstaigas. Kaip ir praéjusiais metais, su visais
iSvykusiais gyventojais, yra palaikomas rysis, siekiant uztikrinti paslaugy tgstinuma. 2025 m. duomenis lyginant su 2023 m. matome, kad padidéjo gyventojy skaicius (17), kurie gydési
ligoningje.

Lyginant trijy padaliniy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 19 SP gyventojy gydeési ligoningje ir visiems 19 gyventojy buvo uztikrintas paslaugy testinumas. Lyginant su 2024 m., 3 gyventojais, i$vykusiais gydytis yra daugiau. Siais
metais 1 gyventojas, i8vyko j kita globos namy padalinj. Kaip ir praéjusiais metais, su visais iSvykusiais gyventojais, yra palaikomas rysis, siekiant paslaugy tgstinumo.

- 8 BP gyventojai gydési ligoninéje, gyventojy iSvykusiy gyventi savarankiskai nebuvo. Su visais i§vykusiais gyventojais yra palaikomas rysys, siekiant uztikrinti paslaugy
testinuma. Lyginant su 2024 m. 5 gyventojais daugiau i§vyko gydytis i gydymo jstaiga.

- 50 TP gyventojai gydési ligoninéje, visiems 50 gyventojy buvo uztikrintas paslaugy testinumas. ISvykusiy gyventi j kitus globos namus ar savarankiskai nebuvo. Lyginant
gautus duomenis su 2024 m. gautais rezultatais — 23 gyventojais daugiau gydési ligoninéje.

Su iSvykusiais | gydymo jstaigas gyventojais palaikomas rySys su paciu gyventoju - bendraujant, nuraminant, apriipinant jj reikalingais daiktais, higienos priemonémis ir pan.;
globos namy bendrosios praktikos slaugytojo konsultacija su gydanciu gydytoju dél gyventojo sveikatos biiklés, tyrimy rezultaty, tolimesnio gydymo ir pan.; palaikomas rySys su
gyventojo artimaisiais dél gyventojo sveikatos biiklés. Su gyventoju, i§vykusiu gyventi savarankiskai — bendraujama socialinio savarankiSkumo, adaptuojantis naujoje aplinkoje ir
kitais klausimais. I§ gauty duomeny matome, kad globos namai uztikrina gyventojams paslaugy t¢stinuma. Gyventojas, su kuriuo palaikomas rySys jam i§vykus, jauciasi saugesnis,
uztikrinama geresné emocingé savijauta, o tai savo ruoztu jtakoja gyventojo motyvacija ir sekmingesne adaptacija naujoje aplinkoje. 2026 metais sieksime uZztikrinti teikiamy paslaugy
testinumga iSvykusiems gyventojams.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant
laikui besikeicianc¢iy reikalavimy.

RodiKlis 2: globos namy gyventojy, kuriems uztikrintas teikiamy paslaugy testinumas iSvykus j gydymo jstaigas,
sanatorijas ar kitais tikslais, procentiné israiska
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Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojuy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Paslaugy testinumo duomenys Globos namy gyventojams (toliau — gyventojams) iSvykus j gydymo jstaigas,
sanatorijas ar kitais tikslais gaunami, remiantis gautais anketiniy apklausy duomenimis.

Diagramoje matyti, kad 77,33% ASGN gyventojy buvo uztikrintas paslaugy tgstinumas, jiems i§vykus j gydymo
istaiga. Duomenis lyginant su 2024 m., $is skaicius iSaugo 7,96%.

Lyginant trijy padaliniy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 97% SP gyventojy buvo uztikrintas paslaugy testinumas, jiems iSvykus | gydymo jstaigg ar kitais tikslais.
Duomenis lyginant su 2024 m., §is skaicius iSaugo 3,9%.

- 46% BP gyventojy buvo uztikrintas paslaugy testinumas, jiems iSvykus j gydymo jstaiga ar kitais tikslais.
Duomenis lyginant su 2024 m., §is skai¢ius iSaugo 6%.

- 89% TP gyventojy buvo uztikrintas paslaugy tegstinumas, jiems iSvykus i gydymo jstaiga ar kitais tikslais.
Duomenis lyginant su 2024 m., §is skaicius iSaugo 14%.

Su visais iSvykusiais gyventojais yra palaikomas rysys, siekiant uztikrinti paslaugy testinuma (darbuotojai
paskambina gydytojui pasiteirauti apie gyventojy sveikatos biikle, esant poreikiui nuveza Jiems reikalingy daikty ir pan.)

Duomenys apie paslaugy tgstinumo uztikrinima gyventojams iSvykus | gydymo jstaigg, j kitus globos namus
aptariami su gyventojais ir darbuotojais. Su iSvykusiais | gydymo jstaigas gyventojais palaikomas rySys su paciu
gyventoju - bendraujant, nuraminant, apripinant jj reikalingais daiktais, higienos priemonémis ir pan.; globos namy
bendrosios praktikos slaugytojo konsultacija su gydan¢iu gydytoju dél gyventojo sveikatos buklés, tyrimy rezultaty,
tolimesnio gydymo ir pan.; palaikomas rySys su gyventojo artimaisiais dél gyventojo sveikatos buklés.

I§ gauty duomeny matome, kad globos namai uztikrina gyventojams paslaugy testinuma. Gyventojas, su kuriuo
palaikomas rySys jam iSvykus, jauciasi saugesnis, uztikrinama geresné jo emociné savijauta. 2026 metais sieksime
uztikrinti teikiamy paslaugy testinuma i§vykusiems gyventojams.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS GYVENTOJAMS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.
Rodiklis Nr. 1 Globos namy gyventojy, galin¢iy savarankiskai judéti globos namuose, procentiné israiska.
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Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Globos namy gyventojy (toliau — gyventojy) buvo prasoma jvardinti, ar 2025 m. gyvendami globos namuose jie
turi galimybe savarankiskai judéti.

Apklausy duomenys rodo (diagrama), kad 100% ASGN gyventojy, gyvendami globos namuose galéjo
savarankiskai judéti. Duomenis lyginant su 2024 m. §is skaicius iSaugo 1,15%. Pabréztina, kad 100% gyventojy turi
galimybe naudotis kompensacine technika.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 100% SP gyventojy nurodé¢, kad gali savarankiskai judéti globos namy patalpose. Duomenis lyginant su 2024 m.
Sis skaicius iSaugo 3,45%.

- 100 % BP respondenty nurodé, kad gali laisvai ir savarankiSkai judéti globos namy teritorijoje. Duomenis lyginant
su 2024 m. sis skaiius liko nepakites. ISskirtina, kad BP gyvena asmenys, kurie yra savarankiski ir/arba i§ dalies
savarankiski.

- 100 % TP respondenty nurodé¢, kad gali laisvai ir savarankiskai judéti globos namy teritorijoje. Duomenis lyginant
su 2024 m. §is skaicius liko nepakites.

Remiantis apklausy duomenimis galima teigti, kad globos namai fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir
gyventojams sudaromos salygos laisvai ir savarankiskai judéti globos namy patalpose ir teritorijoje (atsizvelgiant j
gyventojy sveikatos bikle ir jy galimybes judéti savarankiskai). Globos namy aplinka pritaikyta saugiai judéti, gyventojai
apriipinti kompensacine technika, jiems suteikiama darbuotojy pagalba judant.

2026 metais numatoma ir toliau stiprinti gyventojy savarankiska judéjima. Apriipinti gyventojus, atsizvelgiant j
ju poreikius, techninés pagalbos priemonémis, uztikrinti vidaus ir iorés aplinka saugiam judéjimui. Taip pat ir toliau bus
siekiama uztikrinti gyventojy apriipinima kompensacine judéjimo technika.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

Kiriterijus Nr. 43. socialiniy paslaugy tiekéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

Rodiklis Nr. 2 Globos namy gyventojy, ivardijusiy, kad gyvenant globos namuose pakankamai riipinamasi jy
sveikata, procentiné iSraisSka
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Gaunate visg informacijg apie vaisty vartojimg, procediry atlikimo batinuma ir galimas pasekmes

B Darbuotojai Jums padeda atlikti asmens higienos procediiras (nusiprausti, iSsivalyti dantis/ protezus, nusikarpyti
nagus, susitvarkyti tualete, pasikeisti sauskelnes)

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Globos namy gyventojy (toliau — gyventojy) buvo praSoma jvardyti ar gyvenant globos namuose pakankamai
ripinamasi jy sveikata. Gyventojams buvo pateikiami teiginiai, kuriuos jie turéjo pazyméti patvirtindami
Taip/Ne/Neaktualu. Apklausy duomenys rodo (diagrama), kad 100% ASGN gyventojy yra apriipinti medikamentais,
kompensacine technika bei slaugos priemonémis; 97,33% gyventojy jvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja i jy sveikatos
pablogéjima (registruoja pas gydytojus, esant reikalui guldo i ligoning); 92,33% gyventojy teigia, kad gauna visa
informacija apie vaisty vartojima, procediiry atlikimo butinuma ir galimas pasekmes; 78,33% gyventojy nurodo, kad
darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procediras. Lyginant duomenis su 2024 m., matyti, kad trijy rodikliy
(2, 3 ir 4) rezultatai sumazéjo - keliais procentiniais punktais. Pazymeétina, kad ne visiems gyventojams yra reikalinga
darbuotojy pagalba atliekant asmens higienos procediiras, todél §io teiginio rezultatai natfiraliai gali biiti Zzemesni.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 100% SP gyventojy nurodé, kad jie yra aprupinti medikamentais, kompensacine technika bei slaugos priemonémis;
100% gyventojy jvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja j jy sveikatos pablogéjima (registruoja pas gydytojus, esant
reikalui guldo j ligoning); 100% gyventojy teigia, kad gauna visa informacija apie vaisty vartojima, procediiry atlikimo
biitinuma ir galimas pasekmes; 97% gyventojy nurodo, kad darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procediiras.
Lyginant su 2024 m. duomenimis, 4-asis rodiklis sumazéjo 3%. Tai paaiSkinama tuo, kad kai kuriems gyventojams
darbuotojy pagalba asmens higienos srityje nebuvo reikalinga - paslaugos jiems buvo tiesiog neaktualios.

- 100% BP gyventojy nurodé, kad jie yra apriipinti medikamentais, kompensacine technika bei slaugos priemonémis;
92% gyventojy jvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja j jy sveikatos pablogéjima (registruoja pas gydytojus, esant
reikalui guldo | ligoning); 77% gyventojy teigia, kad gauna visa informacijg apie vaisty vartojima, procediiry atlikimo
biitinumga ir galimas pasekmes; 38% gyventojy nurodo, kad darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procediiras
(nusiprausti, i$sivalyti dantis/protezus, nusikarpyti nagus, susitvarkyti tualete, pasikeisti sauskelnes). Lyginant su 2024
m. duomenimis, 2-asis rodiklis sumazéjo 8%, 3-iasis - 16,3%, o 4-asis - 22%. Sj sumaz¢&jimg i§ dalies galima paaiskinti
tuo, kad daliai gyventojy tam tikros paslaugos (ypac asmens higienos srityje) nebuvo aktualios, todél darbuotojy pagalba
jiems nebuvo reikalinga.

- 100% TP gyventojy nurodé, kad jie yra apriipinti medikamentais, kompensacine technika bei slaugos priemonémis;
100% gyventojy jvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja j ju sveikatos pablogéjima (registruoja pas gydytojus, esant
reikalui guldo j ligoning); 100% gyventojy teigia, kad gauna visa informacija apie vaisty vartojima, procediiry atlikimo
biitinumga ir galimas pasekmes; 100% gyventojy nurodo, kad darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procediiras.
Lyginant su 2024 m. duomenimis, rezultatai Sioje srityje iSliko nepakite.

Globos namai riipinasi gyventojy sveikata, siekia uztikrinti teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe. 2026
metais ir toliau sieksime gerinti sveikatos priezitiros paslaugy kokybe gyventojams — atliekant profilaktinius ir pagal
programas sveikatos patikrinimus, teikiant gydytojy konsultacijas, slaugos, reabilitacijos, masazo, kineziterapijos

14



paslaugas, atliekant parafino procediiras, taikant relaksacines priemones ir vykdant psichologo konsultacijas. Taip pat
suteikiant gyventojams visa reikalingg informacijg ir pagalba.

ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. GYVENTOJU IR KITU SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMAS PASLAUGOMIS

Kiriterijus Nr. 45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty saliy pasitenkinima,
remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Rodiklis: Globos namy gyventojy, patenkinty teikiamomis socialinio darbo paslaugomis, procentiné israiska.
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B Gyventojai socialinio darbo paslaugas vertina labai gerai

MW Gyventojai socialinio darbo paslaugas vertina gerai

Anyks¢iy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojuy, 65% BP gyventojuy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Kasmetinés globos namy gyventojy (toliau - gyventojy) apklausos metu buvo vertinama teikiamos socialinio darbo
paslaugos: informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas; socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas.

Diagramoje matyti, kad 58% ASGN gyventojy, dalyvavusiy apklausoje teikiamas socialinio darbo paslaugas
vertina labai gerai ir 42% vertina gerai. Lyginant su 2024 m. duomenimis, gyventojy, Sias paslaugas vertinanc¢iy labai
gerai, sumazeéjo 17,45%, o vertinanciy gerai - padaugéjo 17,47%. Lyginant su 2023 m. duomenimis, gyventojy, socialinio
darbo paslaugas vertinanciy labai gerai, sumazéjo 30,6%, o vertinanciy gerai - padaugéjo tiek pat - 30,6%. Gyventojy
pasitenkinimas socialinio darbo paslaugomis iSlieka aukStas — visi apklaustieji jas vertina teigiamai. Vis délto, per
pastaruosius dvejus metus stebimas vertinimo pokytis: mazéja gyventojy, paslaugas vertinanciy labai gerai, ir daugéja ty,
kurie jas vertina gerai. Tai gali rodyti poreikj perzitiréti paslaugy teikimo kokybe ir stiprinti komunikacijg su gyventojais.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 72% SP respondenty jvertino teikiamas socialinio darbo paslaugas labai gerai, gerai - 28% . Lyginant su 2024 m.
21,1% maziau respondenty, kurie socialinio darbo paslaugas vertina labai gerai. Lyginant su 2023 m. 9% maziau
respondenty, kurie socialinio darbo paslaugas vertina labai gerai.

- 46% BP gyventojy teikiamas socialinio darbo paslaugas jvertino labai gerai ir gerai — 54%. Lyginant su 2024 m.
7,3 % maziau respondenty, kurie vertina Sias paslaugas labai gerai.

- 56% TP gyventojy teikiamas socialinio darbo paslaugas jvertino labai gerai ir gerai — 44%. Lyginant duomenis su
2024 m. — 24% sumaz¢jo gyventojuy, kurie Sias paslaugas vertins labai gerai, 24% padaugéjo gyventojy Sias paslaugas
vertinanciy gerai.

Socialinio darbo paslaugos istaigoje vertinamos teigiamai. Gauti apklausy rezultatai bus aptariami su gyventojais ir
darbuotojais, siekiant stiprinti grjztamajj ry$i ir jtraukti juos i paslaugy tobulinimo procesa. 2026 metais numatome ir
toliau gerinti socialinio darbo paslaugy kokybe, diegiant naujus darbo metodus bei siekiant atliepti gyventojy poreikius
(pagal realias galimybes), bei stiprinti komunikacija su gyventojais.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. VEIKLOS REZULTATU SUVOKIMO REZULTATAS

Kriterijus Nr. 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantama informacijg apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis Nr. 1 globos namy gyventojy susipazinusiy ir supratusiy veiklos rezultatus procentiné iSraiska.
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B Gyventojai susipazino su veiklos rezultatais B Gyventojai suprato veiklos rezultatus

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

ASGN gyventojai visuotinio susirinkimo metu supazindinti su jstaigos veiklos rezultatais, kurie pateikti
direktoriaus metinéje veiklos ataskaitoje.
I Globos namy gyventojy (toliau — gyventojy) apklausos anketa buvo jtraukti klausimai — ar susipazinote su

istaigos veiklos rezultatais pateiktais jstaigos metinéje veiklos ataskaitoje; ar metinéje veiklos ataskaitoje pateikti
rezultatai Jums suprantami ir aiskiis?

Apklausy rezultatai rodo (diagrama), kad 99% ASGN gyventojy susipazino su veiklos rezultatais. I§
susipazinusiy su jstaigos veiklos rezultatais 87,66% suprato veiklos rezultatus. Lyginant su 2024 m., 5,7% padidéjo
respondenty skaicius, kurie suprato metinés veiklos rezultatus. 2025 m. duomenis lyginant su 2023 m. pastebime, kad
1,67% padidéjo respondenty skaicius, kurie suprato veiklos rezultatus. Duomeny pokycius jtakoja gyventojy aktyvumas,
sveikatos biiklé, tikrovés suvokimo galimybés ir gebéjimas jsisavinti sakomg informacija.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 97% SP gyventojy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 86% suprato veiklos
rezultatus. Lyginant gautus duomenis su 2024 m. 3% sumazéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su metinés veiklos
rezultatais, o 10,55% sumazéjo gyventojy skaicius, kurie suprato veiklos rezultatus.

- 100% BP gyventojy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 77% suprato
veiklos rezultatus. Lyginant duomenis su 2024 m. respondenty skaicius, kurie susipazino su metinés veiklos rezultatais
nepakito, o respondenty skai¢ius, kurie suprato veiklos rezultatus padidéjo 30,3%.

- 100% TP gyventojy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 100% suprato
veiklos rezultatus. Lyginant gautus duomenis su 2024 m. 20% padidéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su metinés
veiklos rezultatais ir 15% padidéjo gyventojy skai€ius, kurie suprato veiklos rezultatus.

Gauti apklausy rezultatai aptarti su gyventojais ir darbuotojais. 2026 m. bus siekiama metinés veiklos rezultatus
gyventojams pateikti dar aisSkesne ir labiau suprantama forma, sudarant galimybe uzduoti klausimus ir gauti iSsamius
paaiskinimus.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. VEIKLOS REZULTATU SUVOKIMO REZULTATAS

Kriterijus Nr. 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacijg apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis Nr. 2: globos namy gyventojy artimyjy, susipazinusiy ir supratusiy veiklos rezultatus procenting israiska.
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B Gyventojy artimieji, susipazine su veiklos rezultatais W Gyventojy artimieji, suprate veiklos rezultatus

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2025 m.
gyveno 34 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 34 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
spalio — lapkri¢io mén., dalyvavo 76,13% t. y. 67 gyventojai (85,29% SP gyventojy, 65% BP gyventojy, 73,53% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Apklausy rezultatai rodo (diagrama), kad 61,33% ASGN gyventojy artimyjy susipaZino su metiniais veiklos

rezultatais, 1§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 63,33% suprato veiklos rezultatus. Lyginant su 2024 m., 6,33% padidéjo
respondenty skaicius, kurie susipazino su veiklos rezultatais ir 1,67% sumaZzéjo respondenty skai¢ius, kurie suprato
veiklos rezultatus. Lyginant 2025 m. rezultatus su 2023 m., 13,17% sumazéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su
veiklos rezultatais ir 21,17% sumazéjo respondenty skaicius, kurie suprato veiklos rezultatus. Gautiems rezultatams galéjo
turéti jtakos mazesnis gyventojy artimyjy doméjimasis jstaigos veiklos rezultatais bei nevienodas jy jsitraukimas ]
informacijos perzitira.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 61% SP gyventojy artimyjy susipazino su veiklos rezultatais, i susipazinusiy su veiklos rezultatais 79% suprato
veiklos rezultatus. Lyginant su 2024 m., 1% padidéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su veiklos rezultatais, o 12%
sumazegjo respondenty skaiCius, kurie suprato veiklos rezultatus.

- 56% BP gyventojy artimyjy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 44% suprato
veiklos rezultatus. Lyginant su 2024 m., 6% padidéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su veiklos rezultatais ir 11%
sumazgjo respondenty skaiCius, kurie suprato veiklos rezultatus.

- 67% TP gyventojy artimyjy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 67% suprato
veiklos rezultatus. Lyginant gautus rezultatus su 2024 m. 12% padidéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su veiklos
rezultatais ir 12% padidéjo respondenty skaicius, kurie suprato veiklos rezultatus.

Istaigos veiklos rezultatai pateikti jstaigos metingje veiklos ataskaitoje ir yra vieSinami jstaigos internetinéje
svetaingje. Gyventojy artimieji turi galimybe bet kada susipazinti su jstaigos veiklos rezultatais atvyke i globos namus.
2026 m. gyventojy artimuosius skatinsime aktyviai dométis ir susipazinti su jstaigos metiniais veiklos rezultatais.
Sudarysime salygas susipazinti su veiklos rezultatais atvykus aplankyti artimyjy. Individualiy pokalbiy su artimaisiais
metu atsakysime j jiems riipimus klausimus, informuosime paslaugy gerinimo klausimais. Skirsime didesnj démesj
informacijos vieSinimui ir suinteresuotyjy Saliy informavimui apie veiklos rezultatus. Sieksime, kad informacija apie
jstaigos veiklos rezultatus biity pateikiama paprasta, aiSkia ir artimiesiems lengvai suprantama kalba.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. VEIKLOS REZULTATU SUVOKIMO REZULTATAS

Kriterijus Nr. 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacijg apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis Nr. 3: darbuotojy, susipazinusiy ir supratusiy veiklos rezultatus procentiné iSraiska.
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Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame apklausos
metu tiesiogiai su gyventojais dirbo 18 darbuotojy (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame tiesiogiai su gyventojais
dirbo 9 darbuotojai (toliau — BP), Troskiiny padalinys (toliau — TP), kuriame tiesiogiai su gyventojais dirbo 19 darbuotojy.

ASGN kasmetingje darbuotojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma (SP) 2025 m. spalio 13 d. - 24 d., (BP)
2025 m. spalio 28 d. - lapkri¢io 30 d., (TP) 2025 m. lapkri¢io 17 d. - gruodzio 1 d. dalyvavo 98% tiesiogiai paslaugas
teikianciy darbuotojy t. y. 45 darbuotojai.

Apklausy rezultatai rodo (diagrama), kad 96% ASGN darbuotojy, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, susipazino
su veiklos rezultatais; i§ susipazinusiyjy su veiklos rezultatais 94,33% suprato veiklos rezultatus. Lyginant su 2024 m.
1,67% padidéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su veiklos rezultatais ir 1,33% padidéjo respondenty skaicius,
supratusiy veiklos rezultatus. 2025 m. duomenis lyginant su 2023 m. 0,07% padidéjo respondenty skaicius, kurie
susipazino su veiklos rezultatais ir 9,5% padidéjo respondenty skaicius, supratusiy veiklos rezultatus. Taigi matome
geréjancia darbuotojy informuotumo ir veiklos rezultaty supratimo tendencija, kuri siejama su nuosekliu informacijos
pateikimu ir vidine komunikacija.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

-94% SP darbuotojy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 94% suprato veiklos
rezultatus. Lyginant su 2024 m. respondenty skai¢ius nepakito, kurie susipazino su veiklos rezultatais , 6% sumazéjo
respondenty skaicius, supratusiy veiklos rezultatus.

- 100% BP darbuotojy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 95% suprato veiklos
rezultatus. Lyginant su 2024 m. respondenty skaicius, kurie susipazino su veiklos rezultatais isliko nepakites, respondenty
skaicius, supratusiy veiklos rezultatus — padidéjo 5%.

-94% TP darbuotojy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 94% suprato veiklos
rezultatus. Lyginant su 2024 m. 5% padidéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su veiklos rezultatais ir 5% padidéjo
respondenty skaicius, supratusiy veiklos rezultatus.

Darbuotojai su jstaigos veiklos rezultatais supazindinami visuotinio susirinkimo metu, kuris protokoluojamas, taip
pat darbuotojai turi galimybe susipazinti individualiai ar jstaigos internetinéje svetainéje.

2026 m. sieksime, kad darbuotojai ne tik susipazinty su metiniais veiklos rezultatais, bet ir juos aiskiai suprasty.
Skatinsime darbuotojus klausti jeigu kas neaisku, j darbuotojams kylancius klausimus atsakysime susirinkimy, rytiniy
persidavimy ar individualiy pokalbiy metu. Taip jtrauksime darbuotojus i jstaigos veiklos planavima, sudarysime
galimybe teikti sitilymus veiklos tobulinimo ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimo klausimais.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: Anyksc¢iy socialinés globos namy, Kauno karty namy ir Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés
globos namy gerinimo priemoniy palyginimo rezultatai.

Anyksciy socialinés globos namy direktoré Jolita Geciené kartu su administracijos ir Svédasy, Burbiskio,
Troskiiny padalinio darbuotojais du kartus susitiko su Kauno karty kolektyvu. Pirmajj karta vykome j Kauno karty namus,
antrajj karta Kauno karty namy kolektyvas lankési globos namy padaliniuose. Susitikimo metu, taikant lyginimo metoda,
buvo sickiama pasidalinti gergja patirtimi ir palyginti savo veiklas, veiklos rezultatus ir numatyti tobulinimo kryptis. Taip
pat vyko nuotolinis poziliriy, jgyvendinimo metody ir rezultaty palyginimas su Utenos rajono savivaldybés Lelitiny
socialinés globos namais.

Susitikimy metu pasidalinome gergja patirtimi, o patikusias idéjas sicksime pritaikyti savo jstaigos veikloje.
Anyksc¢iy socialinés globos namy darbuotojai bendradarbiaudami su kity jstaigy darbuotojais atrado sri¢iy, kuriose
tobulins savo veikla:

1. Ateityje planuojame toliau stiprinti tvarumo ir socialinés atsakomybés principy jgyvendinimg jstaigos veikloje.
Bus siekiama dar efektyviau naudoti gamtos isteklius, mazinti energijos ir vandens suvartojima, skatinti atsakinga
vartojimg bei atlicky rasiavima, taip pat plésti antriniy zaliavy panaudojimg kasdienéje veikloje ir uzimtumo
uzsiémimuose, ugdant gyventojy samoningumg aplinkosaugos klausimais. Socialinés atsakomybés srityje planuojama
stiprinti bendradarbiavimg su vietos bendruomene ir socialiniais partneriais, skatinti savanoriskas iniciatyvas bei testi
dalyvavima Utenos rajono gyviiny mylétojy draugijos organizuojamose akcijose, prisidedant prie beglobiy gyviny
ZEeroves.

2. Remiantis perimta geraja patirtimi, jstaigoje planuojama diegti augmentinémis priemonémis paremtas, simboliy
ir paveiksléliy pagrindu sukurtas orientavimo priemones, kurios padés gyventojams lengviau atpazinti savo
gyvenamuosius kambarius. Siy priemoniy individualus pritaikymas kiekvienam gyventojui padés sumazinti sumigima,
skatins savarankiskuma, didins saugumo jausma ir gerins bendra emocing savijautg globos namy aplinkoje.

3. Ateityje planuojama testi padaliniy gyventojy bendravima laiskais su kity globos namy gyventojais, kuriant
prasmingus tarpinstitucinius rysius ir skatinant socialing jtrauktj. Si veikla prisideda prie gyventojy bendravimo jgiidziy
stiprinimo, emocinés raiskos ir savivertés ugdymo, sudaro galimybes dalintis jausmais, gyvenimo patirtimi bei palaikyti
ilgalaikes, nuosirdzias draugystes.

Veiklos lyginimo metu identifikuotos tvarumo ir infrastruktiiros gerinimo kryptys buvo jgyvendintos praktiskai —
Burbiskio padalinyje jrengta nutolusi saulés elektriné ir oras—vanduo Sildymo sistema, stiprinant energinj efektyvuma ir
atsakingg istekliy naudojima. Kasmet nuosekliai mazinamas mazy pakuociy naudojimas, pirmenybe teikiant priemoniy
ir prekiy jsigijimui didesnése pakuotése.

Anyks¢iy socialinés globos namai dalyvavo GREENERY tyrime ,,Zaliosios aplinkos prieinamumo ir j asmenj
orientuotos priezitiros jtaka senyvo amziaus asmeny, gyvenanciy globos namuose, gerovei®. Tyrimo rezultatai parodg,
kad globos namy aplinka pasizymi geru Zaliyjy erdviy prieinamumu ir sudaro palankias sglygas gyventojy buvimui lauke
bei fiziniam aktyvumui. Taip pat nustatyta, kad aplinkoje néra reikSmingy fiziniy kliti¢iy ar pavojingy barjery, o tai
uztikrina saugy ir patogy gyventojy judéjimag bei prisideda prie jy gerovés. Taip pat jstaigoje tesiama ir sékmingai
plétojama i§ Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy dienos centro perimta vardiniy augaly sodinimo iniciatyva. Si
idéja tapo ne tik prasminga bendruomeniskumo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo forma, bet ir svarbia priemone,
padedancia puoseléti globos namy aplinka bei ja dar labiau pritaikyti gyventojy poreikiams. Vardiniy augaly sodinimas
skatina gyventojy jsitraukima, stiprina ry$j su aplinka, kuria namy jausmg ir prisideda prie tvarios, j asmenj orientuotos
aplinkos ktirimo.

2025 m. veiklos lyginimas pagal EQUASS tapo ne formaliu procesu, o praktiniu jrankiu, leidusiu identifikuoti
stiprigsias puses, perimti veiksmingas praktikas ir kryptingai jas integruoti i kasdieng Anyksciy socialinés globos namy
veikla, siekiant paslaugy kokybés ir paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo. Ateityje numatoma toliau plétoti per
mainy vizitus perimtg geraja patirtj, iniciatyvas, stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, skatinti gyventojy tarpusavio
rySius bei taikyti tvarius sprendimus, orientuotus i gyvenimo kokybés gerinima, bendruomeniSkumo stiprinimg ir
paslaugy kokybés tobulinimg.
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