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SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA, TEIKIANT
ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS IR LAIKINO ATOKVEPIO
PASLAUGAS ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE

Anyks¢iy socialinés globos namuose (toliau — ASGN) teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos ir laikino atokvépio paslaugos, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, lukesc¢ius
ir gebéjimus. Teikiant paslaugas atsizvelgiama j paslaugy gavéjy fizine ir socialing aplinka, siekiama
gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. ASGN darbuotojai gerbia asmeny indélj ir jtraukia
paslaugy gavéjus 1 saves vertinimo, planavimo, paslaugy teikimo ir griztamojo rySio suteikimo,
vertinimo procesus.

ASGN teikiamos paslaugos, kurios atitinka individualy paslaugy gavejy pasirinkima, poreikius,
geb¢jimus ir dera su organizacijos vizija, misija ir vertybémis.

Gyvenimo kokybé — tai individualus kiekvieno Zmogaus materialings, fizin€s, psichologinés
ir socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir jos vertinimas kulttiros vertybiy sistemos kontekste,
siejant tai su asmens tikslais, viltimis, poreikiais ir interesais. Gyvenimo kokybé suprantama kaip
fiziniy, psichologiniy, socialiniy, santykiy, materialiniy poreikiy patenkinimas bei kaip asmeninis
jausmas, kylantis dél pasitenkinimo ar nepasitenkinimo gyvenimu.

Gyvenimo kokybés matavimas — tai Zmogaus subjektyvi nuomon¢ apie jam svarbias gyvenimo
sritis, jtraukiancias fizinius, psichologinius, socialinius, dvasinius, finansinius ir kitus aspektus.

Gyvenimo kokybé ASGN atspindi socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo lygiu,
lyginant su jy siekiamu ar idealiu gyvenimo lygiu. Vienas i§ svarbiy gyvenimo kokybés rodikliy yra
laimé. Laimé — tai subjektyvus individo poziiiris } gyvenima, priklausantis nuo paties Zmogaus, jo
prigimties, dvasinés biisenos, gyvenimo vertybiy supratimo, polinkiy, charakterio, materialiniy
poreikiy reikSmeés, iSsilavinimo, religingumo, savo vietos visuomenéje supratimo ir daugelio kity
faktoriy.

ASGN teikiant socialinés globos paslaugas atsizvelgiama j asmenj kaip ] visuma, nes
nepatenkinti vieno asmens pagrindiniai poreikiai apsunkina galimybes siekti geresniy rezultaty.
ASGN asmens gyvenimo kokybé yra grindziama asmens poreikiy ir gyvenimo kokybés vertinimu.

Remiantis poreikiy teorija ir socialiniy paslaugy teikimo asmeniui kontekstu: asmens
gyvenimo kokybé geréja, kai jo poreikiai yra tenkinami ir  jo poreikius yra atliepiama.

Siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, jstaigoje vadovaujamasi R. L. Schalock
gyvenimo kokybés jvardintoms 3 sritims: savarankiSkumas, socialinis aktyvumas ir gerove (1

lentelé).
1 lentelé. Gyvenimo kokybés sritys, kriterijai ir rodikliai
Sritys Kriterijai Rodikliai
SavarankiSkumas Asmeninis tobul¢jimas/jgalinimas | e Jgalinimas jsitraukti j paslaugy

organizavima, teikimg ir vertinima.
¢ Gebe¢jimas priimti nauja

informacija.
Saves vertinimas e Galimybé pasirinkti.
e Gebéjimas savarankiSkai priimti
sprendimus.
Tarpasmeniniai santykiai e Socialiniy rys$iy teigiami pokydiai.




Socialinis Socialinis e [vairesnis laisvalaikio praleidimas.

aktyvumas isitraukimas/pilietiSkumas e Padidéjes kity paslaugy
pricinamumas.
Teisés e Teisiy jgyvendinimas.
Gerové Emociné gerové e Pasitenkinimas gyvenime.
e Streso mazinimas.
Fiziné gerové ¢ Sveikatos biiklés kontroliavimas.

e Stabili mityba.

e Reguliarios higienos procediiros.

Materialiné gerove e Svari fiziné aplinka.

¢ Pasinaudojimas priklausan¢iomis
mokestinémis lengvatomis.

PRIEMONES GYVENTOJU
GYVENIMO KOKYBEI UZTIKRINTI

1. Gyventojams, kurie geba iSreiksti savo nuomong, atlickamas gyvenimo kokybés vertinimas
taikant klausimyna pagal EQUAL modelj, kurio pagrindu sudaromas gyvenimo kokybés profilis.
Klausimyng sudaro 38 klausimai, j kuriuos gyventojas atsako remdamasis savo patirtimi per
pastargsias 14 dieny, vertindamas skirtingas gyvenimo sritis 10-ies baly skal¢je.

2. Atlikto gyvenimo kokybés vertinimo pagrindu parengiamas pirminis gyventojo gyvenimo
kokybés profilis — grafiné radaro diagrama (exel programoje), rodanti pasitenkinimo lygj skirtingose
gyventojo gyvenimo srityse.

3. Antrinis gyvenimo kokybés vertinimas atlickamas vertinant asmens poreikius ir perzitirint
(ISGP) po mety, esant poreikiui dazniau. Antrinio vertinimo metu gauti rezultatai lyginami su
pirminiais duomenimis ir vertinamas gyvenimo kokybés pokytis;

3.1. pirminio ir antrinio vertinimo grafiné radaro diagrama (exel programoje) saugoma
elektroningje versijoje, o spausdinti dokumentai jsegami j gyventojo asmens bylg.

4. Gyvenimo kokybés vertinimas yra svarbi ISGP ir gyvenimo kokybés plano sudarymo dalis,
padedanti aiskiau suprasti, kaip gyventojas pats vertina savo gyvenimo situacijg ir pasitenkinimag
skirtingose srityse. Sis vertinimas leidZia tiksliau nustatyti prioritetus bei numatyti priemones,
orientuotas ] tai, kas asmeniui svarbu.
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GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO SRITYS

5. Gyvenimo kokybés modelj sudaro:
5.1 SavarankiSkumas - skatinama palaikyti ir ugdyti turimus gebéjimus savarankiSkai,
esant poreikiui, su darbuotojo pagalba;
5.1.1 asmeninis tobul¢jimas/jgalinimas;
5.1.2 saves vertinimas.
5.2 Socialinio aktyvumo skatinimas:



5.2.1. tarpasmeniniai santykiai — gyventojas skatinamas palaikyti arba atnaujinti rySius su
artimaisiais ir su globos namy gyventojais;

5.2.2 socialinis jsitraukimas/pilietiSkumas — gyventojas skatinamas aktyviai dalyvauti
uzimtumo, laisvalaikio veiklose, bendruomeniniame gyvenime;

5.2.3 teisés — gyventojas susipazjsta su savo teisémis, jas zino, geba jomis vadovautis
gyvenime.

6. Gerovés uztikrinimas:

6.1 emociné gerové — tai emocinis ir dvasinis atsparumas, leidziantis patirti dziaugsma,
iStverti sunkius jausmus, tai kasdieniai teigiami jausmai, tokie kaip laimé, mégavimasis gyvenimu
bei neigiamy emocijy, tokiy kaip nerimas, prislégta nuotaika, pyktis ir kt., nebuvimas.

ASGN siekiama ugdyti geb¢jimg pasirinkti norimas veiklas, draugus, palaikyti rySius su
artimaisiais, taip sumazinant galimo streso tikimybe, palaikant teigiamas emocijas;

6.2 fiziné gerové — tai gyvenimo biido pasirinkimas, siekiant stiprinti sveikatg, fizinj
aktyvumg bei gyventi subalansuotoje kiino, proto ir dvasios busenoje.

6.2.1. ASGN siekia stiprinti sveikatos bukle, skatinti laikytis asmens higienos
reikalavimy, skatinti aktyvesne fizing veikla, mokyti maitintis reguliariai, renkantis sveika bei
subalansuotg maistg;

6.3 materialiné gerové — apripintas gyvenimas, pakankamas kiekis 1€Sy saviems
poreikiams tenkinti.

6.3.1 ASGN siekia ugdyti gebéjimus tinkamai ir pagal paskirt] panaudoti turimas pinigines
léSas, skatinti dométis priklausanciomis mokestinémis lengvatomis, kurti Svarig, saugig aplinka,
rusiuoti atliekas.

7. ASGN pokyciy fiksavimu, ISGP ir gyvenimo kokybés plano, apklausy duomenimis,
gaunama informacija apie gyventojy lukesCiy, svajoniy, suderinty tiksly jgyvendinimg ir gyventojy
pasitenkinimg gyvenimo kokybe ASGN.

8. Tikslas — iSsiaiskinti ir tenkinti individualius globos namy gyventojy poreikius, tobulinti
teikiamas paslaugas, siekiant gerinti globos namy gyventojy pasitenkinimg gyvenimo kokybe.

9. Gyvenimo kokybe vertina pats gyventojas.

10. Gyvenimo kokybés vertinimas siejamas su asmens poreikiy vertinimu, ISGP ir gyvenimo
kokybés planu bei ASGN vykdomos metinés apklausos duomenimis.

11. Vertinimo laikotarpis — ASGN gyventojo poreikiai ir gyvenimo kokybés vertinimas
atlickamas praé¢jus ménesiui nuo gyventojo atvykimo j Globos namus, o véliau 1 kartg per metus
(esant poreikiui dazniau). ISGP ir gyvenimo kokybés planas sudaromas i§ karto po poreikiy ir
gyvenimo kokybés vertinimo kartg per metus, esant poreikiui ir dazniau (esant esminiams fizinés ar
psichinés sveikatos pokyciams). ASGN metin¢ apklausa vykdoma rugs¢jo — lapkri¢io ménesiais.
Rezultatai skai¢iuojami ir apibendrinami lapkri¢io — gruodzio ménesiais.

12. Veiksmai gyvenimo kokybés tikslui jgyvendinti:

12.1. i$siaiSkinama paslaugy gavéjo subjektyvi nuomoné apie jam svarbias gyvenimo sritis;

12.2. iSsikeliamas individualus gyvenimo kokybés gerinimo tikslas ir uzdaviniai;

12.3. vertinamas ASGN teikiamy paslaugy poveikis gyventojo gyvenimo kokybei, pagal
numatytus kriterijus;

12.4. sekamas gyvenimo kokybés gerinimo procesas ir proceso poveikis gyventojui;

12.5. tobulinamos ASGN teikiamos paslaugos, atsizvelgiant ] pasiektus rezultatus.

13. Matavimo instrumentai: ASGN metinés apklausos klausimynas ir gyvenimo kokybés
vertinimo instrumentas.



14. Kiekvieno paslaugy gavéjo ISGP koreliuojasi su gyvenimo kokybés koncepcija ir jgalinimo
koncepcija.

15. Konfidencialumas. Duomeny rinkimas turi apsaugoti gyventojy privatumo teis¢ ir
uztikrinti informacijos konfidencialuma, vadovaujantis jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis.

16. Siektini rezultatai ir juy rodikliai:

16.1. Rezultatai gaunami i§ kasmetiniy apklausy ir Equal gyvenimo kokybés vertinimo
duomeny. Siektini iSliekantys ir/ar geréjantys Equal gyvenimo kokybés poky¢iy vertinimo rezultatai

16.2. Aktyvus gyventojo dalyvavimas vertinant jo individualius poreikius, iSsakant
lukescius, tikslus ir pasirinkimus. Siektinas rezultato rodiklis — individualiy poreikiy vertinimo
procese dalyvauja ne maziau kaip 80 proc. gyventojy.

16.3. Aktyvaus gyventojo dalyvavimas ISGP vykdyme ir vertinime, perzitirint ir rengiant
ISGP ir jvardijant gyventojo pasikeitusiais aplinkybes. Siektinas rezultato rodiklis — ISGP sudaryme
ar perziiiroje dalyvauja ne maZziau kaip 80 proc. gyventojy.

REZULTATU PRITAIKYMAS

Gauti rezultatai leidZia nustatyti socialiniy paslaugy trikumg/pakankamuma jy diegimo
ASGN poreikj, prevencijos priemones, jy taikyma bei tobulinimo sritis, siekiant pagerinti ASGN
gyventojy pasitenkinimg gyvenimo kokybe.




