ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. DARBUOTOJU UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI
Kriterijus Nr. 9. Socialiniy paslaugy tiekéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones, remdamasis
asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.
Rodiklis: globos namy darbuotojy, pritaikiusiy mokymuose jgytas zZinias praktikoje ir jgijusiy naujy Ziniy
procentiné israiska.
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Jgijo naujy Ziniy mokymuose, kurios reikalingos jy atliekamam darbui

Anyks¢iy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame apklausos
metu tiesiogiai su gyventojais dirbo 18 darbuotojy (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame tiesiogiai su gyventojais
dirbo 9 darbuotojai (toliau — BP), Troskiiny padalinys (toliau — TP), kuriame tiesiogiai su gyventojais dirbo 19 darbuotojy.

ASGN kasmetingje darbuotojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma (SP) 2024 m. lapkric¢io 4 d. - 8 d., (BP)
2024 m. lapkri¢io 20 d. - gruodzio 10 d., (TP) 2024 m. lapkri¢io 18 d. - 29 d. dalyvavo 100 % tiesiogiai paslaugas
teikian¢iy darbuotojy t. y. 46 darbuotojai.

Darbuotojy apklausy duomenys rodo (diagrama), kad 96,33% ASGN darbuotojy jgijo naujy Ziniy mokymuose, kurios
reikalingos jy atliekamam darbui. 81% pritaiké mokymuose jgytas Zinias, o 28,5% i$ dalies pritaiké mokymuose jgytas
zinias. Lyginant su 2023 m. 11,17% padaugéjo darbuotojy, i§ dalies pritaikiusiy mokymuose jgytas zinias skaicius. 3,67%
sumazgjo darbuotojy skaiius, kurie jgijo naujy zZiniy mokymuose, kurios reikalingos jy atlickamam darbui. Gautus
duomenis lyginant su 2022 m. 11% padaugéjo darbuotojy, kurie pritaiké mokymuose jgytas zinias, 20,5% padaugéjo
darbuotojy, kurie i§ dalies pritaiké mokymuose jgytas zZinias. 3,67% sumazéjo darbuotojy skai€ius, kurie jgijo naujy Ziniy
mokymuose, kurios reikalingos jy atlickamam darbui. Siuos duomenis galéjo lemti skirtingi darbuotojy poreikiai.
Darbuotojai ne visada gali ir ne visada iSeina tikslingai pritaikyti mokymuose jgytas Zinias.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

100% apklausoje dalyvavusiy SP darbuotojy atsaké, kad pritaiké mokymuose jgytas zinias. Visi darbuotojai t.y.
100% jgijo naujy ziniy, kurios reikalingos jy atlickamam darbui. Lyginant su 2023 m. 12% padaugéjo respondenty, kurie
pritaiké mokymuose jgytas zinias. 13% sumazéjo darbuotojy skaicius, kurie i§ dalies pritaiké mokymuose jgytas Zinias.
Respondenty skaicius, kurie jgijo naujy Ziniy mokymuose, islieka nepakites (100 %).

60% apklausoje dalyvavusiy BP darbuotojy atsaké, kad pritaiké mokymuose jgytas Zinias ir 40% nurodé, kad
pritaiké i§ dalies. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai t.y. 100 % jvardijo, kad jgijo naujy Ziniy, kurios reikalingos jy
atliekamam darbui. Lyginant su 2023 m. 18% respondenty sumazéjo, kurie pritaiké mokymuose jgytas Zinias, 18%
padaugéjo respondenty, kurie jgytas Zinias darbo praktikoje pritaiké i§ dalies. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai t.y. 100
% jvardijo, kad jgijo naujy ziniy, kurios reikalingos jy atliekamam darbui.

83% apklausoje dalyvavusiy TP darbuotojy atsake, kad pritaiké mokymuose jgytas zinias, 17% darbuotojy nurodo,
kad 1§ dalies pritaiké mokymuose jgytas zinias, 89% darbuotojy teigia, kad jie jgijo naujy ziniy mokymuose, kurios
reikalingos jy atliekamam darbui. Lyginant su 2023 m. gautais duomenimis - 5% padaugéjo darbuotojy, kurie pritaiké
mokymuose jgytas Zinias, 11% sumazéjo darbuotojy skaicius, kurie jgijo naujy Ziniy mokymuose, kurios reikalingos ju
atliekamam darbui. Gauti apklausy rezultatai aptarti su darbuotojais.

Galima teigti, kad globos namai taiko personalo kompetencijy tobulinimo priemones, remiantis asmeniniu
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu. 2024 m. sudarytas kompetencijy tobulinimo planas, atsizvelgiant j
paciy darbuotojy pageidavimus, buvo efektyvus ir plane numatyti mokymai turéjo teigiamy pokyciy teikiamoms
paslaugoms atlikti. Dél pakitusiy skaiéiy diagramose, galima daryti prielaida, kad darbuotojai kiekvienais metais dalyvauja
jvairiuose mokymuose, ugdo save, kaip asmenybes, taciau ne visa mokymuose gauta informacija yra pritaikoma vykdomoje
veikloje. Kartu su darbuotojais sudarydami 2025 m. kompetencijy tobulinimo plang numatéme ne tik teorinius, bet ir
praktinius mokymus. Siekiame, kad kuo daugiau darbuotojy mokymuose jgytas teorines ir praktines zinias pritaikyty savo
darbo praktikoje.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. GYVENTOJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

Kriterijus Nr. 16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: gyventojy Zinanéiy savo teises bei jomis besivadovaujanéiy ir zinan¢iy kur kreiptis dél pazeisty jy teisiy
procentin¢ israiska.
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Anyks¢iy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskany padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketingje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketinéje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

100% ASGN gyventojy Zino savo teises ir jomis vadovaujasi. Lyginant su 2023 m. duomenys $ioje srityje nepakito.
100 % apklausoje dalyvavusiy jstaigos gyventojy zino, kur kreiptis dél paZeisty jy teisiy. Lyginant su 2022 m. duomenys
Sioje srityje nepakito. Rezultaty efektyvumas rodo, kad gyventojai tinkamai informuojami apie jy teises ir kur gyventojai
gali kreiptis dél pazeisty teisiy.

Pagal padalinius teisiy uztikrinimo rezultatai pasiskirsté taip:

-100% apklausoje dalyvavusiy SP gyventojy atsaké, kad Zino savo teises ir jomis vadovaujasi. Lyginant su 2023

m. respondenty skai¢ius nepakito, kurie zino savo teises ir jomis vadovaujasi. Visi apklausoje dalyvave gyventojai t.y.
100% jvardijo, kad Zino kur kreiptis dél paZeisty jy teisiy. Lyginant su 2022 m. $is rezultatas irgi isliko nepakites.

-100% apklausoje dalyvavusiy BP gyventojy atsaké, kad Zzino savo teises ir jomis vadovaujasi. Lyginant su 2023
m. rezultatas Sioje srityje nepakito. 100% apklausoje dalyvavusiy gyventojy taip pat jvardijo, kad zino kur kreiptis dél
pazeisty jy teisiy. Lyginant su 2022 m. respondenty skai¢ius $ioje srityje nepakito.

-100% apklausoje dalyvavusiy TP gyventojy atsaké, kad Zino savo teises ir jomis vadovaujasi. Visi apklausoje

dalyvave gyventojai t.y. 100% jvardijo, kad zino kur kreiptis dél pazeisty jy teisiy.

Galima teigti, kad 2024 m. gyventojai gerai jsisavino informacija apie savo teises ir kur gali kreiptis dél pazeisty jy
teisiy. 2024 m. padaliniuose periodiskai vyko informacinio pobiidZio paskaitos gyventojy teisiy uztikrinimo klausimais,
kurie davé teigiamy rezultaty. Gauti apklausy rezultatai aptarti su gyventojais ir darbuotojais. 2025 metais taip pat
numatome gyventojams priminti jy teises ir kur gyventojai gali kreiptis dél paZeisty teisiy ir skatinti jomis vadovautis.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. PARTNERYSTES TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams ir
organizacijai.
Rodiklis Nr. 1: Globos namy gyventojy gavusiy naudg dalyvaujant partneriy suorganizuotuose renginiuose
procentiné israiska.
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Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Tros$kiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetingje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

ASGN teikdami paslaugas gyventojams bendradarbiauja su kitomis jstaigomis ir yra pasiras¢ 67 bendradarbiavimo
sutartis, o daugiau nei su 15 partneriy (Vilniaus universitetas, Mykolo Romerio universitetas, Anyks¢iy kultiiros centras,
Anyksciy kultiiros centro Svédasy skyrius, Anyksciy kulttiros centro Burbiskio skyrius, Anyksciy rajono N. Elmininky
kaimo bendruomené, A. Baranausko ir A.Vienuolio- Zukausko memorialinis muziejus, Lietuvos aklyjy biblioteka, Svédasy
Juozo - Tumo Vaizganto gimnazija, Burbiskio bendruomené, labdaros fondas ,,Burbiskio bendruomenés centras* Anyksciy
policijos komisariatas, Anyks¢iy vaiky lopSelis — darzelis ,,Egluté®, Anyks¢iy visuomenés sveikatos biuras, Lietuvos
Raudonojo Kryziaus draugija) dalyvavo organizuojant renginius bei veiklas.

2024 m. partneriai prisidéjo prie renginiy organizavimo ir vykdymo.

Apklausy rezultatai rodo (diagrama), kad ASGN respondentai 2024 m. dalyvaudami partneriy suorganizuotuose
renginiuose gavo nauda: 32,23% gyventojy jgijo naujy ziniy, 13.35% susirado naujy draugy su kuriais palaiko rysj, 61,33%
jdomiai praleido laika, 6,35% jgijo praktiniy jgudziy. Lyginant su 2023 m. 35,77% sumazéjo gyventojy skaicius, kurie
dalyvaudami partneriy suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 5,5% padaugéjo gyventojy skaicius, susiradusiy
naujy draugy su kuriais palaiko rysj, 0,57% sumazéjo gyventojy skaiCius, kurie gerai praleido laika, 0,59% padaugéjo
gyventojy skaicius, kurie jgijo praktiniy jgudziy.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 35% SP gyventojy, partneriy suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 59% gyventojy jdomiai praleido
laika, 6% igijo praktiniy jgidziy. Lyginant su 2023 m. 15% padaugéjo gyventojy skaiéius, kurie dalyvaudami partneriy
suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 17% sumazéjo gyventojy, kurie jdomiai praleido laika, 3% sumazéjo
gyventojy, kurie jgijo praktiniy jgtidziy.

- 46,7% BP gyventojy, partneriy suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 6,7% gyventojy susirado naujy
draugy su kuriais palaiko ry$j, 60% gyventojy jdomiai praleido laika, 6,7% igijo praktiniy igidziy. Lyginant su 2023 m.
21,7% padaugéjo gyventojy skaicius, kurie dalyvaudami partneriy suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy ziniy, 10%
sumazéjo gyventojy skaicius, kurie susirado naujy draugy, su kuriais palaiko ry$j, 31,7% sumazgjo gyventojy skaicius,
kurie jdomiai praleido laika bei 1,6% sumazéjo gyventojy skaicius, kurie jgijo praktiniy ziniy.

- 15% TP gyventojy partneriy suorganizuotuose renginiuose jgijo naujy Ziniy, 20% gyventojy susirado naujy draugy
su kuriais palaiko rysj, 65% gyventojy jdomiai praleido laika, nei vienas gyventojas nejvardijo, kad jgijo praktiniy igiidziy.
Lyginant su 2023 m. 67% sumazéjo gyventojy skaicius, kurie dalyvaudami partneriy suorganizuotuose renginiuose igijo
naujy ziniy, 20% padaugéjo gyventoju skaicius, kurie susirado naujy draugy, su kuriais palaiko ry§j, 47% padauggjo
gyventojy skaicius, kurie jdomiai praleido laika.

Su gyventojais, darbuotojais, partneriais aptariame jvykusius renginius ir kokig naudg Sie renginiai teikia globos
namy gyventojams. Gyventojai, pasibaigus renginiui, jj jvertina, o i§ gauty rezultaty atsispindi kokios partneriy
suorganizuotos veiklos labiausiai patinka gyventojams ir kurie renginiai teikia gyventojams daugiausiai naudos. Gauti
rezultatai padeda lengviau pasirinkti veiklas organizuojamas kartu su partneriais. 2025 m. plétosime bendradarbiavima su
partneriais ir skatinsime globos namy bendruomeng jsitraukti j partneriy organizuojamas veiklas.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. PARTNERYSTES TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.
Rodiklis Nr. 2: globos namy gyventojy, patenkinty partneriy suorganizuotais renginiais, procentiné israiska.
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Anyks¢iy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos biiklés.

ASGN teikdami paslaugas gyventojams bendradarbiauja su kitomis jstaigomis ir yra pasira$¢ 67 bendradarbiavimo
sutartis, o daugiau nei 15 partneriy (Vilniaus univeristetas, Mykolo Romerio universitetas, Anyks$¢iy kultiiros centras,
Anyksciy kultiiros centro Svédasy skyrius, Anyks¢iy kulttiros centro Burbiskio skyrius, Anyksciy rajono N. Elmininky
kaimo bendruomené, A. Baranausko ir A. Vienuolio- Zukausko memorialinis muziejus, Lietuvos aklyjy biblioteka,
Svédasy Juozo - Tumo Vaizganto gimnazija, Burbiskio bendruomeng, labdaros fondas ,,Burbiskio bendruomenés centras®
Anyksciy policijos komisariatas, Anyks¢iy vaiky lopselis — darzelis ,,Egluté”, Anyks¢iy visuomenés sveikatos biuras,
Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija) dalyvavo organizuojant renginius bei veiklas.

Apklausy rezultatai rodo (diagrama), kad respondentai 2024 m. partneriy suorganizuotus renginius vertina labai
gerai (75,9% gyventojy) ir gerai (24,1% gyventojy). Lyginant su 2023 m. 4,66% sumazéjo gyventojy skaicius, kurie labai
gerai vertina renginius, 6 % isaugo gyventojy skai¢ius, kurie parneriy suorganizuotus renginius vertina gerai. Respondentai
kasmet partneriy suorganizuotus renginius vertina teigiamai ir tai jtakoja didesné veikly, suorganizuoty su partneriais
jvairové, atitinkanti gyventojy poreikius.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

86% SP gyventojy, partneriy suorganizuotus ir vykdytus renginius vertina labai gerai, 14% gyventojy vertina gerai.
Lyginant su 2023 m., 2% sumazéjo respondenty skaiius, kurie partneriy organizuotus renginius vertina labai gerai ir 6%
padauggéjo respondenty vertinanéiy renginius gerai.

46,7% BP gyventojy, partneriy suorganizuotus ir vykdytus renginius vertina labai gerai ir 53,3% vertina gerai.
Lyginant su 2023 m., 20% sumazéjo respondenty skaiéius, kurie partneriy organizuotus renginius vertina labai gerai ir 20%
padaugéjo respondenty, kurie $iuos renginius vertina gerai.

95% TP gyventojy, partneriy suorganizuotus ir vykdytus renginius vertina labai gerai, 0 5% gyventojy vertina gerai.

Gauti apklausy rezultatai rodo, kad globos namai jvertina partnerystés rezultatus ir naudg gyventojams. Globos namy
gyventojai yra patenkinti partneriy suorganizuotais renginiais ir juos vertina teigiamai. Gyventojai, pasibaigus renginiui, ji
jvertina, 0 gauti rezultatai atspindi, kokie renginiai dziugina globos namy gyventojus. Plétojant partneryste svarbu uzmegzti
ry§j su tais partneriais, kuriy veikla teikia abipus¢ naudg. Partnerystés déka gyventojams sudaromos sglygos jsitraukti j
bendruomeninj gyvenima, patenkinti bendravimo poreikj, sudaryti salygas savirai$kai. Bendradarbiavimo déka dalinamés
ziniomis, patirtimi ir taip padedame vieni kitiems tobulinti savo veiklas ir diegti naujoves.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. GYVENTOJU ITRAUKIMAS ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA

Kriterijus Nr. 27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
planavima, teikima ir vertinima.
Rodiklis: Gyventojy, pateikusiy pageidaujamy paslaugy sitilymus metiniam jstaigos planui procentiné israiska.
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Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Globos namy gyventojy (toliau — gyventojy), dalyvavusiy apklausoje buvo klausiama, ar jie teikia pasitlymus,
pageidavimus sudarant metinj jstaigos veiklos plang.

Diagramoje matyti, kad 63,32% ASGN apklaustyjy gyventojy pateiké pasitlymus dél paslaugy jtraukimo j metinj
veiklos plana. Lyginant duomenis su 2023 m. 2,99% padaugéjo respondenty skai¢ius, kurie teigia, kad teikia pasitilymus
sudarant metinj jstaigos plana. 2023 m. duomenis lyginant su 2022m. 17.33% padaugéjo respondenty skai¢ius, kurie teiké
pasitilymus metiniam veiklos planui. Tai rodo, kad darbuotojai skatina gyventojus aktyviai reiksti savo nuomong ir teikti
pasitilymus, sudarant metinj veiklos plana.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

48,27% SP gyventojy atsaké, kad teikia pasiiilymus dél paslaugy jtraukimo j metinj veiklos plang. Lyginant
duomenis su 2023 m. 7,73% sumazéjo respondenty skaicius, kurie teigia, kad teikia pasitilymus sudarant metinj jstaigos
plang. SP darbuotojai 2024 m. aktyviai skatino gyventojus reiksti savo nuomong ir teikti pasitilymus metiniam jstaigos
veiklos planui, tadiau darytina prielaida, kad gyventojai sensta, prastéja jy sveikatos bukle, todél teikiamy pasitlymy
skaiCius — minimaliai mazéja. Likusi dalis gyventojy pasitilymy neteiké, nes juos tenkina teikiamos paslaugos ir uzimtumo
veikly pasitla.

46,7% BP gyventojy atsaké, kad teikia pasitilymus dél paslaugy jtraukimo j metinj veiklos plana. Lyginant duomenis
su 2023 m. 21% padaugéjo respondenty skaicius, kurie teigia, kad teikia pasitilymus sudarant metinj jstaigos plang. Tali
rodo, kad darbuotojai skatina gyventojus, kuo maksimaliau jsitraukti j paslaugy planavima, teikima bei vertinima.

95% TP gyventojy atsaké, kad teikia pasitilymus dél paslaugy jtraukimo j metinj veiklos plang. Lyginant gautus
duomenis su 2023 m. rezultatais - 5% sumazéjo respondenty skaiéius, kurie teikia pasitilymus, sudarant metinj veiklos
plana.

Remiantis apklausy duomenimis galima teigti, kad Globos namai jtraukia gyventojus, kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg. Gauti apklausy rezultatai bus aptarti su ASGN gyventojais ir darbuotojais
susirinkimy metu.

2025 metais ir toliau skatinsime, kad gyventojai aktyviai teikty savo pasitilymus individualiy pokalbiy ir bendry
susirinkimy metu. Planuojame ir ateityje gyventojy pasitilymus jtraukti | ménesio uZimtumo planus bei metinio jstaigos
veiklos plano sudaryma.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. GYVENTOJU JGALINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 29: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.
Rodiklis Nr. 1 gyventojy savarankiSskumo lygio poky¢io planuojant laisvalaikj, uzimtumg procenting israiska.
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B Savarankiskumas iSaugo laisvalaikio ir uzimtumo srityje

W SavarankiSkumas isliko nepakites laisvalaikio ir uZimtumo srityje

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Diagramoje matyti, kad 3,33% ASGN gyventojy savarankiskumas iSaugo laisvalaikio, uzimtumo srityje; 92,34%
iSliko nepakites. Lyginant su 2023 m. gyventojy savarankiSkumo iSaugimas laisvalaikio, uzimtumo srityje sumazéjo 5,08%
ir 14,07% padaugéjo gyventojy skai¢ius, kuriy savarankiskumas isliko nepakites laisvalaikio ir uzimtumo srityje. Siam
rodiklio pokyciui galéjo turéti jtakos gyventojy létiniy ligy progresavimas, kuris jtakojo gyventojy sveikatos bikle ir
savarankiskumo lygio pokyc¢ius. 2024 m. duomenis lyginant su 2022 m. 6,34% padaugéjo gyventojy skaicius, kuriy
savarankiSkumas iSliko nepakites laisvalaikio ir uzimtumo srityje ir 5,67% sumazéjo gyventojy skaicius, kuriy
savarankiskumas isaugo ioje srityje. Siuos poky&ius jtakoja pries tai minétos priezastys.

Pagal padalinius gyventojy savarankiskumas laisvalaikio, uzimtumo srityje rezultatai pasiskirsté taip:

- 97,03% SP gyventojy savarankiskumas laisvalaikio, uzimtumo srityje isliko nepakitgs. Lyginant su 2023 m. 5,37%
daugiau gyventojy savarankiS$kumas isliko nepakites ir 8,33% maziau gyventojy, kuriy savarankiskumo lygis padidéjo.

- 95% BP gyventojy savarankiskumas laisvalaikio, uzimtumo srityje isliko nepakitgs. Lyginant su 2023 m. 18,5%
gyventojy savarankiskumas isliko nepakites ir 5,8% maziau gyventojy, kuriy savarankiskumo lygis padidéjo.

- 10% TP gyventojy savaranki$kumas iSaugo laisvalaikio, uzimtumo srityje; 85% isliko nepakites. Lyginant su 2023
m. 18,33% daugiau gyventojy savarankiskumas isliko nepakites, 1,11% maziau gyventojy, kuriy savarankiskumo lygis
padidéjo.

Gauti rezultatai bus aptarti su gyventojais ir darbuotojais. 2024 m. globos namy darbuotojai dalyvavo jvairiuose
teoriniuose ir praktiniuose mokymuose, kurivose darbuotojy igytos kompetencijos taikomos darbo praktikoje, siekiant
iSlaikyti arba padidinti gyventojy savarankiskuma jvairiose jy gyvenimo srityse.

2025 m. ir toliau yra numatoma tobulinti darbuotojy kompetencijas, taikyti jgytas Zinias praktikoje, dalintis geraja
patirtimi su kity jstaigy specialistais, siekiant islaikyti gyventojy turimus jgiidzius ar formuojant naujus.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. GYVENTOJU JGALINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gaveéjy jgalinima.

Rodiklis Nr. 2 gyventojy savarankiskumo lygio pokyc¢io tvarkantis buityje, namy ruosoje, apsiripinant daiktais
procentiné israiska.
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W SavarankiSkumas iSaugo tvarkantis buityje, namy ruosoje, apsiripinant daiktais

B Savarankiskumas isliko nepakites tvarkantis buityje, namy ruosoje, apsiripinant daiktais

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Diagramoje matyti, kad ASGN gyventojy savarankiskumas padidéjo tvarkantis buityje, namy ruosoje, apsirtipinant
daiktais; 93,72% iSliko nepakitgs. Lyginant su 2023 m. gyventojy savarankiskumo lygis sumazéjo 4,13 %. Savarankiskumo
lygio sumazéjima galéjo turéti jtakos létiniy ligy progresavimas ir su amziumi susije fizinés ir psichinés sveikatos pokyciai.
2024 m. duomenis lyginant su 2022 m. matome, kad 7,77% padidéjo gyventojy skaicius, kuriy savarankiskumas isliko
nepakitgs tvarkantis buityje, namy ruoSoje, apsirtpinant daiktais ir 1,67% sumazéjo gyventojy, kuriy savarankiSkumas
iSaugo Sioje srityje.

Pagal padalinius gyventojy savarankiskumas tvarkantis buityje, namy ruosoje, apsirfipinant daiktais rezultatai
pasiskirsté taip:

- 91,18% SP gyventojy savarankiSkumas tvarkantis buityje, namy ruosoje, apsirtpinant daiktais isliko nepakitgs.
Lyginant su 2023 m. 0,48 proc. sumazéjo gyventojy, kuriy savarankiskumo lygis isliko nepakites ir gyventojy
savarankiSkumas tvarkantis buityje sumazéjo 4,16 proc.

-95% BP gyventojy savarankiskumas tvarkantis buityje, namy ruoSoje, apsiriipinant daiktais iSliko nepakites.
Lyginant rezultatus su 2023 m. 6,8% sumazéjo gyventojy, kuriy savarankiSkumas isliko nepakites ir gyventojy
savarankiSkumas tvarkantis buityje sumazéjo 5,8 proc.

-5% TP gyventojy savarankiSkumas iSaugo tvarkantis buityje, namy ruosoje, apsiripinant daiktais; 95% gyventojy
savarankiSkumo lygis $ioje srityje isliko nepakites.

Lyginant rezultatus su 2023 m. 24,63% padaugéjo gyventojy, kuriy savarankiskumo lygis iSliko nepakites ir gyventojy
savarankiskumas tvarkantis buityje sumazéjo 2,41%.

2025 m. ir toliau yra numatoma tobulinti darbuotojy kompetencijas, bei aktyviau taikyti jgytas zinias praktikoje,
dalintis geraja patirtimi su kity jstaigy specialistais, siekiant i§laikyti gyventojy turimus jgtdzius ar formuojant naujus. Tali
turéty jtakoti teigiamus pokycius jgalinant gyventojus jvairiose gyvenimo srityse.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo veikla,
grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: globos namy gyventojy, jvardijusiy, kad dél iSaugusio savarankiskumo ir iSaugusio socialinio aktyvumo jy
gyvenimo kokybé pageréjo procentiné israiska.
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W Dél iSaugusio savarankiskumo gyvenimo kokybé pageréjo

B Dél iSaugusio socialinio aktyvumo gyvenimo kokybé pageréjo

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m. gyveno 35
asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys (toliau — TP), kuriame
gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketingje apklausoje, kuri buvo vykdoma lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo
74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojuy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP gyventojuy). Dalis gyventojy anketin¢je apklausoje
dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

ASGN socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijoje jvardintos sritys: savarankiskumas, socialinis aktyvumas —
Sie rodikliai buvo pasirinkti gyvenimo kokybei matuoti.

Diagramoje matyti, kad 91% ASGN apklaustyjy gyventojy jvardijo, kad dél iSaugusio gyventojy savarankiskumo gyvenimo
kokybé pageréjo. Lyginant su 2023 m., 8,34% padidé¢jo respondenty skaicius, kurie teigé, kad gyvenimo kokybé dél savarankisSkumo
pageréjo. 71,23% jvardijo, kad dél iSaugusio gyventojy socialinio aktyvumo gyvenimo kokybé pageréjo. Lyginant su 2023 m. 9,43%
sumazéjo respondenty skaicius, kurie teigé, kad gyvenimo kokybé dél socialinio aktyvumo pageréjo. Sj pokytj galéjo lemti gyventojy
létiniy ligy progresavimas, turintis jtakos prastéjandiai sveikatos biiklei. Sis faktas jtakojo gyventojy socialinio aktyvumo sumazéjima.
2024 m. duomenis lyginant su 2022 m. 2,85% padaugéjo respondenty skai¢ius, kurie teige, kad gyvenimo kokybé pageréjo dél iSaugusio
savarankiskumo ir 16,92% sumazéjo respondenty skaicius, kurie teige, kad gyvenimo kokybé pageréjo dél iSaugusio socialinio aktyvumo.
I§ $iy duomeny matome, kad trijy mety perspektyvoje gyventojy gyvenimo kokybé neblogéja.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 93,1% SP apklausoje dalyvavusiy gyventojy atsake, kad dél iSaugusio jy savarankiskumo gyvenimo kokybé pageréjo. Lyginant
gautus duomenis su 2023 m. pastebime, kad 41,1% daugiau respondenty mano, kad jy gyvenimo kokybé geréja skatinamas jy
savarankiskumas. 52% respondenty jvardijo, kad dél iSaugusio gyventojy socialinio aktyvumo gyvenimo kokybé pageréjo. Lyginant
gautus duomenis su 2023 m. pastebime, kad 12% maziau respondenty mano, kad jy kokybé geréja kai skatinamas jy socialinis aktyvumas.

- 100% BP apklausoje dalyvavusiy gyventojy atsake, kad dél iSaugusio jy savarankiskumo gyvenimo kokybé pageréjo. Lyginant su
2023 m. rezultatais islieka tokie patys. 86,7% jvardijo, kad dél iSaugusio gyventojy socialinio aktyvumo gyvenimo kokybé pageréjo.
Lyginant su 2023 m. 13,3% sumazgéjo respondenty skaiCius, kurie teigé, kad gyvenimo kokybé dél iSaugusio socialinio aktyvumo
pageréjo.

- 80% TP apklausoje dalyvavusiy gyventojy jvardijo, kad dél iSaugusio gyventojy savarankiSkumo gyvenimo kokybé pageréjo.
Lyginant su 2023 m. rezultatais 16% sumazgéjo respondenty skaicius, kurie teigé, kad gyvenimo kokybé dél iSaugusio socialinio aktyvumo
pageréjo. 75% jvardijo, kad dél iSaugusio gyventojy socialinio aktyvumo gyvenimo kokybé pageréjo. Lyginant su 2023 m. rezultatais
3% sumazgjo respondenty skaicius, kurie teige, kad gyvenimo kokybé dél iSaugusio socialinio aktyvumo pageréjo.

Remiantis apklausy duomenimis galima teigti, kad Globos namai turi aiskia gyventojy gyvenimo kokybés koncepcija ir vykdo
veikla, grindziama gyventojy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe. Gauti apklausy rezultatai bus aptarti su ASGN
gyventojais ir darbuotojais susirinkimy metu. 2025 m. ir toliau vykdysime veiklas ir taikysime darbo metodus, kurie skatinty gyventojy
socialinj aktyvuma ir ugdyty gyventojy savarankiskuma.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. GYVENTOJU JTRAUKIMO ] ISGP RENGIMA REZULTATAI

Kriterijus Nr. 35: socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg ir perzitira,
kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plang.

Rodiklis: Globos namy gyventojy, dalyvavusiy individualaus socialinés globos plano rengime, perziiiroje
procentin¢ israiska.
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B Gyventojai dalyvave vertinant poreikius ir sudarant ISGP

B Gyventojai iSsake savo nuomone vertinant poreikius ir sudarant ISGP

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Apklausy rezultatai rodo, kad 100% ASGN apklaustyjy gyventojy dalyvauja vertinant jy poreikius ir sudarant
individualy socialinés globos plang (ISGP). Lyginant su 2023 m., §is skaiCius isliko nepakites. 100% ASGN gyventojy
jvardijo, kad i$sako savo nuomong vertinant jo poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant su 2023 m. Sis rodiklis nepakito.
Duomenis lyginant su 2022 m. rodiklis nepakito. Galime teigti, kad vertinant gyventojo asmens poreikius ir ISGP
uztikrinamas gyventojo privatumas ir jis drasiau i§sako savo poreikius ir pageidavimus socialiniam darbuotojui.

Lyginant abiejy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

-100% SP apklausoje dalyvavusiy gyventojy atsaké, kad dalyvauja vertinant jy poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant
su 2023 m., rezultatas islieka nepakitgs. 100% gyventojy iSsako savo nuomong jy poreikiy vertinime ir sudarant ISGP.
Lyginant su 2023 m., rezultatas liko nepakite.

-100 % BP gyventojy atsaké, kad dalyvauja vertinant jy poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant su 2023 m., rezultatas
islieka nepakites. 100 % i$sako savo nuomong jo poreikiy vertinime ir sudarant ISGP. Lyginant su 2023 m. rezultatas islieka
nepakites.

-100 % TP gyventojy atsaké, kad dalyvauja vertinant jy poreikius ir sudarant ISGP. Lyginant su 2023 m. rezultatas
iSlieka nepakites. 100 % iSsako savo nuomong jo poreikiy vertinime ir sudarant ISGP. Lyginant su 2023 m. rezultatas iSlieka
nepakites.

Remiantis apklausy duomenimis galima teigti, kad Globos namai jtraukia visus gyventojus j ISGP rengima ir
perzitira, kad uztikrinty gyventojo asmeninj indélj j jo/jos individualy socialinés globos plana.

Gauti apklausy rezultatai bus aptarti su gyventojais, jy artimaisiais (pagal galimybe) ir darbuotojais. Poreikiy
vertinimo metu gyventojai iSreiskia savo likescius ir pageidavimus, kuriuos jtraukiame sudarinédami ISGP.
2025 m. ir toliau sieksime visus gyventojus jtraukti j ISGP rengimg ir skatinsime isreiksti savo lakesCius,
pageidavimus, tokiu biidu motyvuosime gyventojus prisidéti prie savo gyvenimo kokybés gerinimo.



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity priecinamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos
suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianéiy reikalavimy.
Rodiklis 1: globos namy gyventojy, kuriems uztikrintas teikiamy paslaugy testinumas iSvykus j gydymo jstaigas, kitus globos namus ir gyventi savarankiskai, skaicius.
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M Gyventojy skaicius, iSvykusiy j gydymo jstaigg

B Gyventojy skaicius, kuriems uztikrintas paslaugy testinumas iSvykus j gydymo jstaiga

M Gyventojy skaicius, iSvykusiy j kitus globos namus

B Gyventojy skaicius, kuriems uztikrintas paslaugy testinumas isvykus j kitus globos namus
M Gyventojy skaicius, iSvykusiy gyventi savarankiskai

M Gyventojy skaicius, kuriems uztikrintas paslaugy testinumas iSvykus gyventi savarankiskai

Anyks¢iy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m. gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny
(toliau — BP) ir Troskiiny padalinys (toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t.
y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventoju, 71,43% TP gyventojy). Dalis gyventojy anketinéje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos buklés.

Paslaugy testinumo duomenys Globos namy gyventojams (toliau — gyventojams) iSvykus j gydymo jstaigas, kitus globos namus ar gyventi savarankiskai gauti remiantis ,,Gyventojy ivykusiy (i
savo namus, kita socialinés globos jstaiga, j ligoning ar pan.) ry$iy palaikymo fiksavimas* dokumente pateiktais duomenimis. Diagramoje matyti, kad 46 ASGN gyventojy gydési ligoningje, 46
gyventojams buvo uztikrintas paslaugy testinumas i$vykus j gydymo jstaiga. Lyginant su 2023 m., sumazéjo gyventojy skai¢ius (14), kurie vyko j gydymo jstaigas. Kaip ir praéjusiais metais, su visais
iSvykusiais gyventojais, yra palaikomas rysis, siekiant uztikrinti paslaugy testinuma. 2023 m. duomenis lyginant su 2022 m. matome, kad padidéjo gyventojy skai¢ius (37), kurie gydési ligoningje.

Lyginant trijy padaliniy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanéiai:

- 16 SP gyventojy gydési ligoningje ir visiems 16 gyventojy buvo uztikrintas paslaugy testinumas. Lyginant su 2023 m., 8 gyventojais, ivykusiais gydytis yra maziau. Siais metais nebuvo
gyventojy, kurie biity i§vyke i kitus globos namus ar i$vyke gyventi savarankiskai. Kaip ir pragjusiais metais, su visais i$vykusiais gyventojais, yra palaikomas rysis, siekiant paslaugy tgstinumo.

- 3 BP gyventojai gydési ligoninéje, gyventojy iSvykusiy gyventi savarankiskai nebuvo. Su visais i§vykusiais gyventojais yra palaikomas rysys, siekiant uztikrinti paslaugy testinumg. Lyginant
su 2023 m. 6 gyventojais maziau iSvyko gydytis j gydymo jstaiga.

- 27 TP gyventojai gydési ligoningje, visiems 27 gyventojams buvo uztikrintas paslaugy testinumas. 4 gyventojai iSvyko gyventi j kitus globos namus. Su visais i§vykusiais gyventojais yra
palaikomas ry8ys, siekiant uztikrinti paslaugy testinuma. Lyginant gautus duomenis su 2023 m. gautais rezultatais — 3 gyventojais daugiau i$§vyko gyventi j kitus globos namus.

Duomenys apie paslaugy testinumo uztikrinimg gyventojams iSvykus j gydymo jstaiga, j kitus globos namus aptariami su gyventojais ir darbuotojais. Su isvykusiais j gydymo jstaigas gyventojais
palaikomas ry$ys su paciu gyventoju - bendraujant, nuraminant, aprupinant jj reikalingais daiktais, higienos priemonémis ir pan.; globos namy bendrosios praktikos slaugytojo konsultacija su gydanciu
gydytoju dél gyventojo sveikatos biiklés, tyrimy rezultaty, tolimesnio gydymo ir pan.; palaikomas rySys su gyventojo artimaisiais dél gyventojo sveikatos buklés. Su gyventoju, iSvykusiu gyventi
savarankiS$kai — bendraujama socialinio savarankiSkumo, adaptuojantis naujoje aplinkoje ir kitais klausimais. I$ gauty duomeny matome, kad globos namai uZztikrina gyventojams paslaugy testinuma.
Gyventojas, su kuriuo palaikomas ry8ys jam i§vykus, jau¢iasi saugesnis, uztikrinama geresné emociné savijauta, o tai savo ruoztu jtakoja gyventojo motyvacijg ir sékmingesne adaptacija naujoje aplinkoje.
2025 metais sieksime uztikrinti teikiamy paslaugy testinuma i§vykusiems gyventojams.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 36. Socialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy testinumas
nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui
besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis 2: globos namy gyventojy, kuriems uztikrintas teikiamy paslaugy testinumas i§vykus j gydymo jstaigas,
sanatorijas ar kitais tikslais, procentiné iSraiska
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€0 40
40
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B Gyventojai, iSvyke j gydymo jstagg ir gave paslaugy testinumg

Anyks¢iy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos biiklés.

Paslaugy testinumo duomenys Globos namy gyventojams (toliau — gyventojams) iSvykus | gydymo jstaigas,
sanatorijas ar kitais tikslais gaunami, remiantis gautais anketiniy apklausy duomenimis.

Diagramoje matyti, kad 69,37% ASGN gyventojy buvo uZtikrintas paslaugy testinumas, jiems i§vykus i gydymo
jstaiga. Diagramoje kity duomeny néra, nes nei vienas gyventojas neiSvyko gyventi savarankiskai ar j kitus globos namus.
Palyginti duomeny negalima, nes §is rodiklis jtrauktas 2024 m.

Lyginant trijy padaliniy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekandiai:

-93,1% SP gyventojy gydantis ligoninéje buvo uztikrintas paslaugy testinumas.

- 40% BP gyventojy uztikrintas paslaugy testinumas, gydantis ligoninése.

- 75% TP gyventojy uztikrintas paslaugy testinumas jiems gydantis ligoningje. Su visais i§vykusiais gyventojais yra
palaikomas rysys, siekiant uztikrinti paslaugy testinuma.

Duomenys apie paslaugy testinumo uztikrinimg gyventojams iSvykus j gydymo jstaiga, j kitus globos namus
aptariami su gyventojais ir darbuotojais. Su i§vykusiais j gydymo jstaigas gyventojais palaikomas rysys su pa¢iu gyventoju
- bendraujant, nuraminant, apripinant jj reikalingais daiktais, higienos priemonémis ir pan.; globos namy bendrosios
praktikos slaugytojo konsultacija su gydan¢iu gydytoju dél gyventojo sveikatos biiklés, tyrimy rezultaty, tolimesnio
gydymo ir pan.; palaikomas rySys su gyventojo artimaisiais dél gyventojo sveikatos buklés.

I§ gauty duomeny matome, kad globos namai uztikrina gyventojams paslaugy testinumg. Gyventojas, su kuriuo
palaikomas rySys jam i§vykus, jauciasi saugesnis, uztikrinama geresné jo emociné savijauta. 2025 metais sieksime uZtikrinti
teikiamy paslaugy testinuma iSvykusiems gyventojams.

11



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS GYVENTOJAMS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu pozitriu.
Rodiklis Nr. 1 Globos namy gyventojuy, galin¢iy savaranki$kai judéti globos namuose, procentiné israiska.
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Anyks¢iy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Trosktiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos biiklés.

Globos namy gyventojy (toliau — gyventojy) buvo prasoma jvardinti, ar 2024 m. gyvendami globos namuose jie turi

galimybe savarankiskai judeéti. Sis rodiklis keistas 2024 m., siekiant i3siaiskinti gyventojy nuomone, dél jy galimybiy
savarankiSkai judéti globos namy vidaus ir iSorés aplinkoje
Apklausy duomenys rodo (diagrama), kad 98.85% ASGN gyventojy, gyvendami globos namuose galéjo
savarankiSkai judéti. Darytina prielaida, kad 1.15% gyventojy, kurie teigia, kad savarankiskai judéti gali tik i§ dalies,
situacija priklauso nuo darbuotojy suteikiamos pagalbos. T.y. —ju judéjimas galimas tik darbuotojui padedant. Pabréztina,
kad 100% gyventojy turi galimybe naudotis kompensacine technika.
Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 96,55% SP gyventojy nurodé, kad gali savarankiskai judéti globos namy patalpose. 3,45% gyventojy nurodo, kad
tai gali daryti i§ dalies.

- 100 % BP respondenty nurodé, kad gali laisvai ir savarankiskai judéti globos namy teritorijoje. ISskirtina, kad BP
gyvena asmenys, kurie yra savarankiski ir/arba i§ dalies savarankiski.

- 100 % TP respondenty nurodé, kad gali laisvai ir savarankiskai judéti globos namy teritorijoje.

Remiantis apklausy duomenimis galima teigti, kad globos namai fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir
gyventojams sudaromos salygos laisvai ir savarankiSkai judéti globos namy patalpose ir teritorijoje (atsizvelgiant j
gyventojy sveikatos bikle ir jy galimybes judéti savarankiskai). Globos namy aplinka pritaikyta saugiai judéti, gyventojai
apripinti kompensacine technika, jiems suteikiama darbuotojy pagalba judant.

2025 metais numatoma ir toliau stiprinti gyventojy savarankiska judéjimg. Apriipinti gyventojus, atsizvelgiant j jy
poreikius, techninés pagalbos priemonémis, uztikrinti vidaus ir iSorés aplinka saugiam judéjimui. Taip pat ir toliau bus
siekiama uztikrinti gyventojy apriipinima kompensacine judéjimo technika.

12



ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 43. socialiniy paslaugy tiekéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

Rodiklis Nr. 2 Globos namy gyventojy, jvardijusiy, kad gyvenant globos namuose pakankamai riipinamasi jy
sveikata, procentiné israiska.
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B Esate apripinti medikamentais, kompensacine technika, slaugos priemonémis

B Darbuotojai laiku reaguoja j JUsy sveikatos pablogéjima (registruoja pas gydytojus, esant reikalui
guldo j ligonine)
Gaunate visg informacijg apie vaisty vartojima, procediry atlikimo batinuma ir galimas pasekmes

® Darbuotojai Jums padeda atlikti asmens higienos procediras (nusiprausti, iSsivalyti dantis/protezus,
nusikarpyti nagus, susitvarkyti tualete, pasikeisti sauskelnes).

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos biiklés.

Globos namy gyventojy (toliau — gyventojy) buvo prasoma jvardyti ar gyvenant globos namuose pakankamai
ripinamasi jy sveikata. Gyventojams buvo pateikiami teiginiai, kuriuos jie turéjo pazyméti patvirtindami
Taip/Ne/Neaktualu. Apklausy duomenys rodo (diagrama), kad 100% ASGN gyventojy yra apriipinti medikamentais,
kompensacine technika bei slaugos priemonémis; 100% gyventojy jvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja i jy sveikatos
pablogéjima (registruoja pas gydytojus, esant reikalui guldo i ligoning); 97,77% gyventojy teigia, kad gauna visa
informacija apie vaisty vartojima, procediiry atlikimo biitinuma ir galimas pasekmes; 86,67% gyventojy nurodo, kad
darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procediiras (nusiprausti, i$sivalyti dantis/protezus, nusikarpyti nagus,
susitvarkyti tualete, pasikeisti sauskelnes). Isskirtina, kad ne visiems gyventojams biitina darbuotojy pagalba atliekant
asmens higienos procediiras. Rezultaty palyginti negalime, nes §is klausimas pateikiamas nuo 2024 m.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 100% SP gyventojy nurodé, kad jie yra apripinti medikamentais, kompensacine technika bei slaugos priemonémis;
100% gyventojy jvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja j jy sveikatos pablogéjima (registruoja pas gydytojus, esant reikalui
guldo j ligoning); 100% gyventojy teigia, kad gauna visa informacijg apie vaisty vartojima, procediiry atlikimo biitinumg ir
galimas pasekmes; 100% gyventojy nurodo, kad darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procediiras (nusiprausti,
i$sivalyti dantis/protezus, nusikarpyti nagus, susitvarkyti tualete, pasikeisti sauskelnes).

- 100% BP gyventojy nurodé, kad jie yra apriipinti medikamentais, kompensacine technika bei slaugos priemonémis;
100% gyventojy jvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja j jy sveikatos pablogéjima (registruoja pas gydytojus, esant reikalui
guldo j ligoning); 93,3% gyventojy teigia, kad gauna visa informacija apie vaisty vartojima, procediiry atlikimo batinuma
ir galimas pasekmes; 60% gyventojy nurodo, kad darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procediiras (nusiprausti,
i§sivalyti dantis/protezus, nusikarpyti nagus, susitvarkyti tualete, pasikeisti sauskelnes). Gauti rezultatai siejami su didesniu
gyventojy savarankiskumu tam tikrose srityse.

- 100% TP gyventojy nurodé, kad jie yra apripinti medikamentais, kompensacine technika bei slaugos priemonémis;
100% gyventojy jvardijo, kad darbuotojai laiku reaguoja j jy sveikatos pablogéjima (registruoja pas gydytojus, esant reikalui
guldo i ligoning); 100% gyventojy teigia, kad gauna visa informacijg apie vaisty vartojima, procediiry atlikimo biitinumg ir
galimas pasekmes; 100% gyventojy nurodo, kad darbuotojai jiems padeda atlikti asmens higienos procediiras (nusiprausti,
i§sivalyti dantis/protezus, nusikarpyti nagus, susitvarkyti tualete, pasikeisti sauskelnes).

Globos namai rapinasi gyventojy sveikata, siekia uztikrinti teikiamy sveikatos prieziaros paslaugy kokybe. 2025
metais ir toliau sieksime gerinti sveikatos priezitiros paslaugy kokybe gyventojams — atliekant profilaktinius ir pagal
programas sveikatos patikrinimus, teikiant gydytojy konsultacijas, slaugos, reabilitacijos, masazo, Kkineziterapijos
paslaugas, atliekant parafino procediiras, taikant relaksacines priemones ir vykdant psichologo konsultacijas. Taip pat
suteikiant gyventojams visg reikalinga informacija ir pagalba.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. GYVENTOJU IR KITU SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMAS PASLAUGOMIS

Kriterijus Nr. 45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinima,
remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Rodiklis: Globos namy gyventojy, patenkinty teikiamomis socialinio darbo paslaugomis, procentiné israiska.
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Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos biiklés.

Kasmetinés globos namy gyventojy (toliau — gyventojy) apklausos metu buvo vertinama teikiamos socialinio darbo
paslaugos: informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas; socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas.

Diagramoje matyti, kad 75.45% ASGN gyventojy, dalyvavusiy apklausoje teikiamas socialinio darbo paslaugas
vertina labai gerai ir gerai 24.53%. Lyginant su 2023 m. 13,15% sumazéjo labai gerai §ias paslaugas vertinanéiy gyventojy
skai¢ius. 2023 m. duomenis lyginant su 2022 m. pastebime, kad 5,82% iSaugo gyventojy skaiius, kurie teikiamas socialinio
darbo paslaugas vertina labai gerai. Teigiami paslaugy gavéjy nuomonés rezultatai teikiamy socialinio darbo paslaugy
vertinime atspindi, kad teikiamy socialinio darbo paslaugy kokybé geréja. Gyventojy klausiant, kodél §iy paslaugy nevertina
labai gerai, o Zymi gerai pastebima, kad sgvoka Labai gerai ir Gerai — yra juk gerai.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 93,1% SP respondenty jvertino teikiamas socialinio darbo paslaugas labai gerai ir gerai —6,9% . Lyginant su 2023 m.
12,1% daugiau respondenty, kurie socialinio darbo paslaugas vertina labai gerai. 2023 m. gyventojai teikiamas socialinio
darbo paslaugas vertino daugiau labai gerai negu gerai.

- 53,3% BP gyventojy teikiamas socialinio darbo paslaugas jvertino labai gerai ir gerai — 46,7%. Lyginant su 2023 m.
40,5 % maziau respondenty, kurie vertina Sias paslaugas labai gerai. Tai siejama su tuo, kad gyventojai jvardija, jog Sias
paslaugas bet kokiu atveju vertina teigiamai, o ne neigiamai.

- 80% TP gyventojy teikiamas socialinio darbo paslaugas jvertino labai gerai ir gerai — 20%. Lyginant duomenis su
2023 m. — 11% sumazéjo gyventojy, kurie Sias paslaugas vertins labai gerai, 11% padaugéjo gyventojy Sias paslaugas
vertinanéiy gerai.

Socialinio darbo paslaugos jstaigoje vertinamos teigiamai. Gauti apklausy rezultatai bus aptariami su gyventojais ir
darbuotojais. 2025 m. numatome ir toliau gerinti socialinio darbo paslaugy kokybe, diegiant naujus darbo metodus bei
siekiant atliepti gyventojy poreikius (pagal realias galimybes).
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. VEIKLOS REZULTATU SUVOKIMO REZULTATAS

Kriterijus Nr. 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija apie uZfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis Nr. 1 globos namy gyventojy susipazinusiy ir supratusiy veiklos rezultatus procentiné israiska.
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Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Trosktiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos biiklés.

ASGN gyventojai susirinkimo metu supazindinti su jstaigos veiklos rezultatais, kurie pateikti direktoriaus metingje

veiklos ataskaitoje.

I Globos namy gyventojy (toliau — gyventojy) apklausos anketa buvo jtraukti klausimai — ar susipazinote su jstaigos
veiklos rezultatais pateiktais jstaigos metinéje veiklos ataskaitoje; ar metinéje veiklos ataskaitoje pateikti rezultatai Jums
suprantami ir aiskiis?

Apklausy rezultatai rodo (diagrama), kad 93,33% ASGN gyventojy susipazino su veiklos rezultatais. I§
susipazinusiy su jstaigos veiklos rezultatais 76,08% suprato veiklos rezultatus. Lyginant su 2023 m., 22,58% sumazéjo
respondenty skaicius, kurie suprato metinés veiklos rezultatus. 2023 m. duomenis lyginant su 2022 m. pastebime, kad 10,51%
padidéjo respondenty skaicius, kurie suprato veiklos rezultatus. Duomeny poky¢ius jtakoja gyventojy aktyvumas, sveikatos
buklé, tikrovés suvokimo galimybés ir gebéjimas jsisavinti sakomg informacija.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 100% SP gyventojy susipazino su veiklos rezultatais, i$ susipazinusiy su veiklos rezultatais 96,55% suprato veiklos
rezultatus. Lyginant gautus duomenis su 2023 m. - 8% padaugéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su metinés veiklos
rezultatais, o gyventojy, supratusiy veiklos rezultatus skai¢ius iSlieka toks pat.

- 100% BP gyventojy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipaZinusiy su veiklos rezultatais 46,7% suprato veiklos
rezultatus. Lyginant duomenis su 2023 m. respondenty skaiéius, kurie susipazino su metinés veiklos rezultatais nepakito, o
respondenty skaic¢ius, kurie suprato veiklos rezultatus sumazéjo 53,3%. Darytina i§vada, kad gyventojams atsiranda poreikis
iSsamiau paaiskinti vykdomos veiklos rezultatus (susirinkimy metu).

- 80% TP gyventojy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 85% suprato veiklos
rezultatus. Lyginant gautus duomenis su 2023 m. — §is kai¢ius pamazéjo. Galima daryti prielaida, kad naujai atvyke gyventojai
dar néra susipazing su jstaigos metine ataskaita, todél negaléjo atsakyti ar rezultatai yra suprantami ir aiskas.

Gauti apklausy rezultatai aptarti su gyventojais ir darbuotojais.

2025 m. sieksime metinius veiklos rezultatus gyventojams pateikti jiems suprantamu btdu, atsakysime j iskilusius
klausimus.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. VEIKLOS REZULTATU SUVOKIMO REZULTATAS

Kriterijus Nr. 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis Nr. 2: globos namy gyventojy artimyjy, susipaZinusiy ir supratusiy veiklos rezultatus procentiné israiska.
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B Gyventojy artimieji, susipaZine su veiklos rezultatais M Gyventojy artimieji, suprate veiklos rezultatus

Anyksciy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame 2024 m.
gyveno 35 asmenys (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame gyveno 20 asmeny (toliau — BP) ir Troskiiny padalinys
(toliau — TP), kuriame gyveno 28 asmenys. ASGN kasmetinéje gyventojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma
lapkri¢io — gruodzio mén., dalyvavo 74,06% t. y. 64 gyventojai (75,75% SP gyventojuy, 75% BP gyventojy, 71,43% TP
gyventojy). Dalis gyventojy anketingje apklausoje dalyvauti atsisaké arba nedalyvavo dél esamos sveikatos biiklés.

Apklausy rezultatai rodo (diagrama), kad 55% ASGN gyventojy artimyjy susipazino su metiniais veiklos rezultatais,

i$ susipazinusiy su veiklos rezultatais 65% suprato veiklos rezultatus. Lyginant su 2023 m., 19,53% sumazéjo respondenty
skai¢ius, kurie susipazino su veiklos rezultatais ir 19,5% sumaz¢jo respondenty skaiéius, kurie suprato veiklos rezultatus.
Darytina prielaida, kad susipazinusiy artimyjy skai¢ius sumazéjo dél to, kad bendras skai¢ius susidaro i§ visy padaliniy
gyventojy artimyjy skaiCiaus. 2024 m. BP gyventojus artimieji lanké reciau nei 2023 m. Taip pat gyventojy artimyjy
skaiCius, kurie suprato veiklos rezultatus — mazesnis.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

- 60% SP gyventojy artimyjy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 91% suprato
veiklos rezultatus. Lyginant su 2023 m., 1% padaugéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su veiklos rezultatais, o
respondenty skai¢ius, kurie suprato veiklos rezultatus — nepakito.

- 50% BP gyventojy artimyjy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 50% suprato
veiklos rezultatus. Lyginant su 2023 m., 12,5% sumazéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su veiklos rezultatais ir
12,5% sumazéjo respondenty skai¢ius, kurie suprato veiklos rezultatus.

- 55% TP gyventojy artimyjy susipazino su veiklos rezultatais, i$ susipazinusiy su veiklos rezultatais 55% suprato
veiklos rezultatus. Lyginant gautus rezultatus su 2023 m. - 45% sumazéjo respondenty skaicius, kurie susipaZino su veiklos
rezultatais ir 45% sumazéjo respondenty skaicius, kurie suprato veiklos rezultatus.

Istaigos veiklos rezultatai pateikti jstaigos metinéje veiklos ataskaitoje ir yra vieSinami jstaigos internetinéje
svetaingje. Gyventojy artimieji turi galimybe bet kada susipazinti su jstaigos veiklos rezultatais atvyke j globos namus.
Atsizvelgiant | prastéjancius rezultatus - 2025 m. gyventojy artimuosius skatinsime aktyviai dométis ir susipazinti su
jstaigos metiniais veiklos rezultatais. Sudarysime salygas susipazinti su veiklos rezultatais atvykus aplankyti artimyjy.
Individualiy pokalbiy su artimaisiais metu atsakysime j jiems ripimus klausimus, informuosime paslaugy gerinimo
klausimais. Skirsime didesnj démesj informacijos vieSinimui ir suinteresuotyjy $aliy informavimui apie veiklos rezultatus.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. VEIKLOS REZULTATU SUVOKIMO REZULTATAS

Kriterijus Nr. 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis Nr. 3: darbuotojy, susipazinusiy ir supratusiy veiklos rezultatus procentiné iSraiska.

120
10000 g7 g7 100100 95,93 01,

94 94 93,8 94 0q1%0 10 33
100 Bs 83 90 89389 3
8 67
6
4
2
0
SP2022 BP2022 ASGN SP2023 BP2023 TP2023 ASGN SP2024 BP2024 TP2024 ASGN

2022 2023 2024
B Darbuotojai, susipaZine su veiklos rezultatais B Darbuotojai, suprate veiklos rezultatus

o

o

o

o

Anyks¢iy socialinés globos namus (toliau — ASGN) sudaro trys padaliniai: Svédasy padalinys, kuriame apklausos
metu tiesiogiai su gyventojais dirbo 18 darbuotojy (toliau — SP), Burbiskio padalinys, kuriame tiesiogiai su gyventojais
dirbo 9 darbuotojai (toliau — BP), Troskiiny padalinys (toliau — TP), kuriame tiesiogiai su gyventojais dirbo 19 darbuotojy.

ASGN kasmetingje darbuotojy anketinéje apklausoje, kuri buvo vykdoma (SP) 2024 m. lapkri¢io 4 d. - 8d., (BP)
2024 m. lapkri¢io 20 d. - gruodZio 10 d., (TP) 2024 m. lapkri¢io 18 d. - 29 d. dalyvavo 100 % tiesiogiai paslaugas
teikian¢iy darbuotojy t. y. 46 darbuotojai.

Apklausy rezultatai rodo (diagrama), kad 94,33% ASGN darbuotojy, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, susipazino
su veiklos rezultatais; i$ susipazinusiyjy su veiklos rezultatais 93% suprato veiklos rezultatus. Lyginant su 2023 m. 1,6%
sumazéjo respondenty skaicius, kurie susipazino su veiklos rezultatais ir 8,17% padaugéjo respondenty skaiéius, supratusiy
veiklos rezultatus. 2024 m. duomenis lyginant su 2022m. 2,67% sumazéjo respondenty skaicius, kurie susipaZino su veiklos
rezultatais ir 4% sumaz¢jo respondenty skaicius, supratusiy veiklos rezultatus. Tokj duomeny pokytj galéjo lemti naujai
jdarbinti Troskiny padalinio darbuotojai, kurie nespéjo gerai jsigilinti j veiklos rezultatus ir juos tinkamai suprasti.
Pasikeitimas yra minimalus.

Lyginant trijy padaliniy apklausy duomenis, rezultatai pasiskirsté sekanciai:

-94% SP darbuotojy susipaZino su veiklos rezultatais, i§ susipazinusiy su veiklos rezultatais 100% suprato veiklos
rezultatus. Lyginant su 2023 m. 0,2% padidéjo respondenty skaiCius, kurie susipazino su veiklos rezultatais ir 12,5%
padidéjo respondenty skaicius, supratusiy veiklos rezultatus.

- 100% BP darbuotojy susipazino su veiklos rezultatais, i susipazinusiy su veiklos rezultatais 90% suprato veiklos
rezultatus. Lyginant su 2023 m. respondenty skaiéius, kurie susipazino su veiklos rezultatais i§liko nepakites, respondenty
skaicius, supratusiy veiklos rezultatus — sumazéjo 10%.

-89% TP darbuotojy susipazino su veiklos rezultatais, i§ susipaZinusiy su veiklos rezultatais 89% suprato veiklos
rezultatus. . Lyginant su 2023 m. 5% sumazéjo respondenty skaiius, kurie susipazino su veiklos rezultatais ir 22% padidéjo
respondenty skaicius, supratusiy veiklos rezultatus.

Darbuotojai su jstaigos veiklos rezultatais ir anketiniy apklausy rezultatais supaZindinami susirinkimy metu, Kurie
protokoluojami, taip pat darbuotojai turi galimybe susipazinti individualiai ar jstaigos internetinéje svetaingje.

2025 m. sieksime, kad darbuotojai ne tik susipazinty su metiniais veiklos rezultatais, bet ir juos suprasty. Skatinsime
darbuotojus klausti jeigu kas neaisku, | darbuotojams kylanc¢ius klausimus atsakysime susirinkimy, rytiniy persidavimy ar
individualiy pokalbiy metu. Taip jtrauksime darbuotojus | jstaigos veiklos planavima, sudarysime galimybe teikti sialymus
veiklos tobulinimo ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimo klausimais.
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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 M. VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy efektyvuma, paslaugy
teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: Anykséiy socialinés globos namy, Salako socialinés globos namy ir Merkinés globos namy paslaugy
gerinimo priemoniy palyginimo rezultatai.

Anyksciy socialinés globos namy direktore Jolita Gec¢iené kartu su administracijos ir Svédasy, Burbiskio, Troskiiny
padalinio darbuotojais susitiko su Salako socialinés globos namy ir Merkinés globos namy kolektyvais. Susitikimo metu,
taikant lyginimo metoda, buvo siekiama pasidalinti geraja patirtimi ir palyginti savo veiklas, veiklos rezultatus ir numatyti
tobulinimo kryptis.

Susitikimy metu pasidalinome geraja patirtimi, o patikusias idéjas sieksime pritaikyti savo jstaigos veikloje.
Anyks¢iy socialinés globos namy darbuotojai bendradarbiaudami su kity jstaigy darbuotojais atrado sri¢iy, kuriose tobulins
savo veikla:

1. socialinés atsakomybés srityje tvariai ir atsakingai vykdysime savo veiklos procesus ir su jais susijusius santykius.
Taip prisidésime prie aplinkos i$saugojimo, harmonijos palaikymo tarp Zmoniy ir gamtos VieSyjy pirkimy procese didelj
démes;j skirsime zaliesiems pirkimams. Mazinant poveikj aplinkai jstaigoje planuojame atsisakyti tarsiy plastikiniy Siuksliy
mai$y pakeisdami juos j biologiskai suyranéius ir kompostuojamus §iuksliy maisus. Burbiskio padalinyje (esant galimybei)
jrengsime saulés elektring, kuri apriipins padalinj elektros energija.

2. Aktyvinsime gyventojy buvimg lauke (klimatoterapijos metu), skatinsime gyventojus kuo daugiau leisti laika
gryname ore: tai padeda atsipalaiduoti, jtakoja nuotaika, padidina aktyvumg. Toliau vykdysime $vietéjiska veiklg globos
namy bendruomenei jstaigos socialinés atsakomybés ir tvarumo skatinimo tema. Dalyvausime savanoriSskose misko
sodinimo akcijose. Skatinsime didesnj antriniy zaliavy panaudojima uzimtumo veiklose.

3. Gyventojy uzimtumo srityje planuojame plésti terapiniy veikly pasirinkimo spektra, jtraukdami meno ir spalvy
terapija. Jos metu gyventojai pie$, spalvins, palikdami lape susikaupusj skausma, nerimg, dziaugsmg ir viltj. Plétosime
naratyving terapija. Jos metu gyventojai galés pasakoti jiems malonius prisiminimus ir istorijas, taip mankstindami atmintj,
nukreipdami démesj nuo sen¢jimo procesy bei esamos sveikatos buklés.

2024 m. jau jgyvendinome perimtg geraja patirtj i§ kity globos namy. Visy trijy padaliniy darbuotojai dalyvavo
Nacionalinio miskasodzio $ventéje ,,Kad giria Zaliuoty®. Darbuotojai prisidéjo prie Salies miskingumo didinimo.
Igyvendintos idéjos i§ ankstesnio mainy vizito j Jonavos globos namus: Svédasy padalinyje jsigyta ir naudojama prausimo
sistema, kuri uztikrina ergonomiskai saugesnj ir darbuotojams patogesnj gyventojy prausimo procesa. Trosktny padalinyje
jsigyta mobili prausimo vonia, kuri naudojama sunkig negalig turin¢iy gyventojy prausimui. Perémeg idéja i§ Jonavos globos
namy Troskany padalinyje sumontuota moderni sieniné knygy lentyna. Burbiskio padalinyje pradéta taikyti alternatyvi
vizualizacija maisto meniu asmenims, kurie nemoka skaityti. Gyventojams meniu pateikiamas paveiksléliy forma.
Burbiskio padalinyje nupirkti supami lauko kréslai, kad gyventojai bei darbuotojai galéty ramiai praleisti laika, daugiau
pabiity gryname ore. Taip pat pradéta ruosti natiiralias dovanéles jstaigos sveciams (arbatélés, muiliukai, zvakeés, hidrolatai).

Anyks¢iy socialinés globos namuose sékmingai plétojama nuo 2021 m. i§ Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy
dienos centro perimta vardiniy augaly sodinimo idéja. 2023 ir 2024 metais pasodinta keli vardiniai augalai ir $ig idéja
planuojame testi ateityje. Augaly sodinimas ir prieziiira ugdo gyventojy gebéjima riipintis augalais, o globos namy teritorija
tampa patrauklesné ne tik gyventojams, bet ir lankytojams.
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