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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR
MOKYMOSI SISTEMA

Anyks¢iy socialinés globos namai (toliau — ASGN) skiria didelj démesj nuolatiniam
veiklos tobulinimui.

ASGN yra pasiryz¢ nuolat mokytis, nuolat gerinti paslaugas ir jy teikimo rezultatus. Jie
aktyviai siekia patenkinti paslaugy gaveéjy, personalo ir suinteresuotyjy Saliy poreikius
naudodamiesi jrodymais grjsta informacija ir gerindami teikiamas socialines paslaugas. ASGN
naudojasi paslaugy efektyvumo ir nuolatinio gerinimo sistemomis.

ASGN jgyvendina nuolatinio paslaugy teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir
mokymosi btidus. ASGN naudojasi aiskia ir suprantama nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi
sistema, kuriai budingas cikliskumas (1 pav.). Sistema jgyvendinama visose ASGN veiklos srityse,
ja zino ir naudoja jstaigos vadovai ir personalas.

ASGN nuolatinio paslaugy teikimo rezultaty gerinimo sistema reglamentuoja nuolatinio
paslaugy teikimo planavimo ir gerinimo bei paslaugy teikimo procesus, paslaugy teikimo veiklos
rezultaty analize ir lyginimg bei nuolatinio tobulinimosi veiksmus:

1. Paslaugy teikimo planavimas ir gerinimas. ASGN iSsikelia tikslus, planuoja
ménesio bei mety veiklas taip pat vadovaujasi strateginiu ASGN planu. ASGN darbuotojai
kalendoriniy mety pabaigoje ASGN direktoriui pateikia kompetencijy tobulinimo plang, kuriame
nurodo kurioje srityje labiausiai reikalinga tobulinti kompetencijas bei stiprinti Zinias ateinanciais
metais. ASGN direktorius uztikrina, kad darbuotojai gauty kokybiSkus mokymosi ir tobulinimosi
metodus, vertingas profesines Zinias bei kompetencijy tobulinimo jgadzius. ASGN veiklas planuoja
vadovaujantis kokybés politika ir strategija.

2. Paslaugy teikimo procesas. ASGN identifikuoja paslaugy gavéjy, personalo ir
suinteresuotyjy Saliy poreikius, sudaro gyventojy individualy socialinés globos plang (toliau —
ISGP), kur aiskiai apibréziami rezultaty rodikliai. ASGN tenkina paslaugy gaveéjy poreikius ir
lukescius, uztikrina teikiamy paslaugy kokybe, gerina gyvenamaja aplinka.

3. Veiklos rezultaty analizé, lyginimas. ASGN atlieka veiklos rezultaty analize
remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis, objektyviai matuoja ir analizuoja gautus rezultatus,
lygina juos su pra¢jusiais metais. Taip pat ASGN rezultatus lygina su kity jstaigy rezultatais.

4. Tobulinimosi veiksmuy numatymas. ASGN numato nuolatinio mokymosi ir
tobulinimosi veiksmus, imasi rezultaty gerinimo iniciatyvy, lyginant pozitriy efektyvuma, paslaugy
teikimo rezultatus, veiklos efektyvuma, paslaugy gavéjy gautus pasitenkinimo rezultatus bei
palyginimo su kitais paslaugy teikéjais rezultatus. ASGN jvertina pokytj — kiek pagerintas darbas
remiantis poziiiriy, metody ir rezultaty tendencijy analize ir palyginus kitus socialiniy paslaugy
teikéjus.



1 pav. ASGN Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi procesy cikliSkumas:

® Tiksly issikélimas;

e Ménesio veikly
planavimas;

o Metinis veikly
planavimas;

o Strateginis
planavimas;

o Tobulinimosi ir
mokymosi veiksmy
planavimas;

» Kokybés politika ir
strategija.

» Numatomi nuolatinio
tobulinimosi ir
mokymosi veiksmai;

e Gerinimas
(inovacijos,
technologijos, nauji
metodai);

e Biisimy paslaugy
gaveéjy, personalo,
finansuotojy ir
suinteresuoty Saliy
poreikiy vertinimas;

e Pokycio vertinimas.

1. Paslaugy 2. Paslaugy

teikimo teikimo
planavimas ir procesas
gerinimas

4. Tobulinimosi 3. Veiklos

veiksmy rezultaty
numatymas analizé,
lyginimas

® Paslaugy gavejy,
personalo ir
suinteresuoty Saliy
poreikiy
indentifikavimas.

o ISGP sudarymas;

o Aiskiai apibrézti
rezultaty rodikliai;

o Paslaugy gavéjy
poreikiy ir lukesciy
patenkinimas;

e Teikiamy paslaugy
kokybés uztikrinimas;

o Aplinkos gerinimas.

o Veiklos analizg;

o Apklausos ir tyrimai;

¢ Objektyvus rezultaty
matavimas.

e Rezultaty analizé;

e Lyginimas su pragjusiai

metais;

e Lyginimas su kitomis
jstaigomis.

e Vidaus auditas

Tobulinimo iniciatyvos yra jgyvendinamos visose grandyse. Turédami bendrg suvokimg ir
tiksla, ASGN gali pasiekti efektyviausiy ir kokybisky rezultaty.



