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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
KOKYBES POLITIKOS APRASAS

1. Anykséiy socialinés globos namai (toliau — ASGN) — ribotos civilinés atsakomybés,
istatymy nustatyta tvarka jsteigtas viesasis juridinis asmuo, veikiantis socialiniy paslaugy srityje ir
vykdantis socialiniy paslaugy teikimo veikla, i§laikomas i§ savivaldybés biudzeto asignavimy.

2. ASGN teikia ilgalaike¢ (trumpalaike) socialing globg senyvo amziaus asmenims,
suaugusiems asmenims su negalia ir laikino atokvépio paslaugas.

3. ASGN paslaugos gyventojams teikiamos pagal iSduotas licencijas:

3.1. licencija Socialinei globai teikti Nr.LO00000092 (Instituciné socialiné globa (ilgalaikeé,
trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims. ISduota 2014-05-26, patikslinta 2016-07-29;

3.2. licencija [staigos sveikatos priezitirai, kuri suteikia teis¢ nuo 2015-07-03 verstis sveikatos
priezitiros veikla ir teikti Sias paslaugas: Slaugos — bendrosios praktikos slaugos.

3.3. Licencija institucinei socialinei globai (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amziaus asmenims Nr. L000001021. ISduota 2022-07-25.

4. Kokybés politikos aprasas —tai vidinis ASGN dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos
ir jstaigos kokybés politikos sistemos valdymo tvarka. Kokybés politikos aprasas yra pagrindinis

5. ASGN veiklos kokybé — tai profesinés kompetencijos ir gero jstaigos vardo garantas.
Miisy Zinios ir patirtis leis sukurti geresnj globos namy gyventojy gyvenima, o gyventojy skundy,
prasymy, pasiiulymy analizé ir abipusis bendradarbiavimas yra kokybés gerinimo pagrindas.

6. Istaiga jgyvendindama kokybés politika vadovaujamasi Siais principai: lyderysteé,
personalas, teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiSkumas, orientacija
] rezultatus, nuolatinis gerinimas.

7. ASGN kokybés politikos tikslas - jvertinti ASGN teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
asmeniui, uztikrinant kokybés principy nuolatinj tobulinimg, inovacijy bei naujy technologijy
taikymg ir rezultatyvumo didinima.

8. ASGN kokybés politika neatsiejama jos vizijos, misijos ir strateginiy veiklos tiksly
dalis:

8.1. Vizija— nuolat tobuléjanti ir taikanti pazangiausius socialinés globos metodus, moderni,
naujoms iniciatyvoms atvira socialinés globos jstaiga, telkianti kvalifikuoty darbuotojy komanda,
nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei profesionaliai ir dinamiskai reaguojanti j paslaugy
gavejy poreikius, teikianti geriausiag ilgalaike (trumpalaike) socialing globa, laikino atokvépio
paslaugg bei SiuolaikiSkiausias socialines paslaugas.

8.2. Misija — teikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos ir laikino atokvépio paslaugas,
kuriomis senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, atsizvelgiant | jy nesavarankiSkumo
lygj, teikiama nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti kompleksiné pagalba.

8.3. Vertybés:



8.3.1. geras mikroklimatas/atmosfera. Pagarbiai bendraujame ir dalykiSkai
bendradarbiaujame, teikdami paslaugas veikiame kartu, kaip komanda. Esame atviri, draugiski ir
paslaugis. Kuriame atvira, vidine ramybe, pasitikéjimu ir partneryste paremtg darbing aplinka;

8.3.2. gyvenimo kokybé. Jstaigos sickis — laimingas, besiSypsantis gyventojas. Vertiname
ir gerbiame globos namy gyventojus, riipinamés jy gyvenimo kokybe, pazanga ir tobuléjimu. Gebame
Jsijausti ] kito padétj, emocing blisena, tiesiogiai suprasti kito jausmus. Gyvenimo kokybé suprantama
kaip fiziniy, psichologiniy, socialiniy, santykiy, materialiniy poreikiy patenkinimas bei kaip
asmeninis jausmas, kylantis dél pasitenkinimo ar nepasitenkinimo gyvenimu,

8.3.3. profesionalumas. Esame profesionalis, kickvieng darbg atlickame kokybiskai ir
operatyviai, sickiame, kad miisy veiksmai buity kuriantys vert¢. Vertiname atsakomybe, dirbame
sgziningai, priimamus sprendimus grindziame profesiniu iSmanymu, uz atliktus darbus esame
atsakingi globos namy gyventojams, kolegoms ir sau. Vertiname teisinguma — elgiamés sgziningai,
etiSkai ir teisingai. Esame teisinga ir socialiai atsakinga organizacija, jau¢iame jsipareigojimg globos
namy bendruomenei ir aplinkai;

8.3.4. nuolatinis tobuléjimas. Nuolatos analizuojame ir vertiname savo veikla, kurig
siekiame tobulinti. Nuolat siekiame geresniy rezultaty. Siekiame Zinoti daugiau, domimeés
naujovemis, turime drgsos keistis ir keisti, ieSkome pazangiy ir naudg kurianéiy sprendimy bei juos
igyvendiname. Esame pasirenge pokyc¢iams, skatiname pazangias idéjas;

8.3.5. socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas bei inovacijuy taikymas. Esame
atsakinga jstaiga uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei, kartu su visuomeniniais ir valstybinio
sektoriaus partneriais ieSkome novatorisky sisteminiy socialiniy ir platesniy ekonominés gerovés
problemy sprendimy. Puosel¢jame tvaruma, kuris yra svarbi socialinés, ekonominés, kultiirines ir
ekologinés raidos salyga, paremta aiSkia juridine plétros baze ir priimamy sprendiniy racionalumu.
Taikome inovacijas, ieSkome naujy idéjy, koncepcijy, technologijy, formy, metody ir procediiry,
siekiant tobulinti jstaigos valdymo, administravimo ir paslaugy teikimo veiklas.

9. ASGN strateginis tikslas — teikti Anyksc¢iy rajone deklaravusiems gyvenama vieta senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, kuriems biitina nuolatiné specialisty
priezitira, kokybiskas ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos, laikino atokvépio ir sveikatos
priezitiros (slaugos) paslaugas.

10. Pagrindinis veiklos tikslas - uztikrinti efektyvy socialiniy paslaugy teikima, sudaryti
palankias gyvenimo salygas, saugoti ir ginti paslaugy gavéjy teises, sudaryti tinkamas salygas jy
poreikiams tenkinti, siekti didesnio savarankiSkumo, integruojant juos j visuomeninj gyvenima.

11. ASGN tikslai yra detalizuojami rengiant ir jgyvendinant veiklos strateginj plana, kuriame
numatomi strateginiai tikslai, priemonés ir jgyvendinimo laikotarpiai, 0 trumpalaikiai tikslai
suformuojami rengiant metinius veiklos planus.

12. Strateginiai uZdaviniai, veiklos kryptys:

12.1. gerinti socialiniy ir sveikatos prieZitiros (slaugos) paslaugy kokybe:

12.1.1. uztikrinti socialiniy paslaugy vykdyma, kokybe ir plétra;

12.1.2. uztikrinti paslaugas teikianciy darbuotojy kvalifikacijos kélima bei kompetencijy
tobulinima;

12.1.3. teikiant paslaugas bei gerinant paslaugy kokybe, bendradarbiauti su socialinés globos,
sveikatos prieziliros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis (toliau — NVO) ir kitomis
institucijomis;

12.1.4. vertinti teikiamy paslaugy atitikt] socialinés globos normoms;

12.1.5. vertinti teikiamy paslaugy kokybg;

12.1.6. vykdyti informacijos apie teikiamas paslaugas ir gerosios patirties sklaida;



12.1.7. skatinti savanoryste jstaigoje.

12.2. vertinti socialinés globos namy valdymo kokybe;
12.2.1. tobulinti administracijos personalo kompetencijas;
12.2.2. motyvuoti darbuotojus;

12.2.3. vykdyti Darbo Tarybos veikla;

12.2.4. aktyvinti ASGN Tarybos veikla.

12.3. modernizuoti socialinés globos namy infrastruktiirg:
12.3.1. gerinti Svédasy padalinio infrastruktirg:
- jrengti lauko sandélio ir elektros skydinés patalpas;
12.3.2. gerinti Burbiskio padalinio infrastruktiirg:
- suremontuoti pagrindinius pastato laiptus;
12.3.3. gerinti Troskiny padalinio infrastruktiirg:
- pakeisti pagalbinio pastato stogq ir lauko duris;
- jrengti lauko pavésing su baldais;
- suremontuoti TroSkiiny padalinio pastatq pagal ekspertizés aktq.

13. Istaigos gsipareigojimai:

13.1. suteikti globos namy personalui tinkamas darbo sglygas kokybiskai atlikti pareigas,
uztikrinant socialines garantijas ir geranoriska savitarpio supratimo atmosfers;

13.2. pripazinti darbuotojy kiirybing iniciatyva ir skatinti juos tobulinti teikiamas paslaugas;

13.3. sudaryti saglygas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir profesiniam tobuléjimui;

13.4. uztikrinti, kad globos namy gyventojams teikiamos paslaugos biity kokybiskos ir
saugios;

13.5. palaikyti ir skatinti gerus globos namy gyventojy ir darbuotojy tarpusavio santykius,
skatinti gyventojy ir gyventojy artimyjy iniciatyvas ir pasitlymus.

14. Darbuotojai isipareigoja stengtis, kad jy veikla atitikty jstaigos kokybés politikos
nuostatas ir siekti kokybés politikos principy jgyvendinimo.
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