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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU GYVENTOJU
IGALINIMO KONCEPCIJA

Anyks¢iy socialinés globos namy (toliau — ASGN) gyventojy jgalinimo koncepcija
apibrézia ASGN paslaugas teikianciy darbuotojy taikomas priemones teikiant ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos ir laikino atokvépio paslaugas, kuriomis siekiama formuoti
gyventojy jsitraukimg, dalyvavima, veikti savarankiSkai, pereiti i§ pasyvios biklés j aktyvia,
formuojant pasitikéjimg savimi, savegs priémima, socialinj ir politinj suvokimg, gebéjima buti
svarbia dalimi priimant sprendimus, panaudojant esamus aplinkos iSteklius.

ASGN uztikrina gyventojy dalyvavima, aktyvy integravima ir atstovavima visuose ASGN
lygmenyse ir bendruomenéje, uztikrinant gyventojy teisiy atstovavimag, sudarant lygias galimybes

visiems gyventojams.

I SAVOKOS IR PRINCIPAI

1. Jgalinimas — nuolatinis ir besitesiantis procesas, kurio metu asmeniui suteikiama galia
veikti savarankiskai, panaudojant jo geb¢jimus formuojant ar i§laikant jau esamus jgtudzius.

2. Sprendimy priémimas — asmens savybé, kuri skatina daryti pasirinkimus ir
sprendimus, remiantis jo paties pageidavimais ir interesais, stebéti ir valdyti savo paciy veiksmus ir
siekti rezultaty. Apima ir asmens suvokima, kad jis pats gali inicijuoti ir reguliuoti savo veiklas.

3. Prasmé — asmens suvokimas, kad jo sprendimai ir pasirinkimai yra susij¢ su jo
vertybémis. Asmens pasirinkimy ir veiklos verté yra suvokiama sgveikoje su jo asmeninémis
vertybémis ir standartais.

4. Pozityvus identitetas — tai subjektyvus saves, kaip individo, derinancio jvairius
socialinius vaidmenis, supratimas. Si savoka i$reiskia asmens geb¢jima apibudinti save, atsakant j
klausimg ,,kas a$§ esu?* ir gautus jvairius atsakymus derinti tarpusavyje, priimti save tokj, koks
Zmogus yra, taip pat ir savo negalig.

5. Orientacija j grupe — asmens saves, kaip socialinés grupés dalies, suvokimas. Apima
priklausyma bendruomenei ir tam tikrai socialinei grupei jausma.

6. Psichologinis (vidinis) jgalinimas — vidiné asmens biisena, apimanti sugebéjimo atlikti

darbus ar veiklas ir energijos, skatinancios atlikti darbus ar veiklas, patyrima.



7. Jgalinimo procese pats svarbiausias veiksnys yra gyventojy savarankiSkumas,
savitumas, galios ir gebéjimai. Tai ASGN pastangos suteikti gyventojams biitinas kompetencijas,
socialinius vaidmenis, reikiamus jgudzius, sukurti tokig aplinka, kurioje igalinimas veikty.
Jgalinimas prasideda, kai gyventojai patys reiSkia savo nuomoneg, teikia sitlymus j kuriuos yra
atsizvelgiama. ASGN gyventojai zino savo teises, laikosi pareigy bei atsakomybés, turi galimybe
rinktis, dalyvauja visuomenés gyvenime ir sprendimy priémime. Anot F. Folgheraiter (2002),
teigiamas pokytis jmanomas biitent tada, kai zmonés suvokia, kad Siame procese jie yra veikéjai ir

turi teise ar netgi pareigg buti savo geroveés kiiréjai.

I ASGN GYVENTOJU IGALINIMAS

8. ASGN gyventojy jgalinimas — tai jo galiy, kompetencijy, iStekliy plétote, galimybeé
reik$ti nuomone¢ apie savo poreikius, interesus ir lukesCius, kurie yra pripazjstami ir j juos
atsizvelgiama.

9. ASGN gyventoju jgalinima rodantys poZymiai:

9.1. dalyvavimas sprendimy priémime;

9.2. motyvacija veikti;

9.3. pasitikéjimas, atvirumas, gebéjimas pasirtipinti savimi,
9.4. tam tikro elgesio jgiidZiai;

9.5. pozityvus pozilris;

9.6. komunikacija;

9.7. griztamasis rysys.

10.
ASGN GYVENTOJU JGALINIMO
VEIKSNIAI
A 4
Gyventojy skatinimas, Turimy ir naujy jgiadziy Rysiy atnaujinimas,
motyvavimas. ugdymas ir palaikymas. sukiirimas ir palaikymas su

artimaisiais bei
bendruomene.

10.1 Didele itaka jgalinimui turi socialiniy darbuotojy ir kity specialisty praktiné ir
moraliné parama. Ji padeda suvokti jvairias bejégiSkumo alternatyvas, padeda kasdien¢je veikloje
jveikiant klittis, priimant sprendimus. Moraliné parama reikalinga asmeny padrasinimui siekiant
savo tiksly ar svajoniy, didinant tikéjima savimi, atpazinti savo stiprybes ir gebéjimus (J.Lord,
P.Hutchison, 1993).



11. ASGN gyventojas gali ir turi rinktis, kg jis nori ir sugeba daryti, 0 ASGN pareiga —
padéti jam to pasiekti.

111 JGALINIMO LYGMENYS

12. Individualus jgalinimo lygmuo — savo gyvenimo kontrol¢ ir tiksly siekimas.
Individualaus jgalinimo esmé — peréjimas iS pasyvios biiklés j aktyvig. Aktyvi individo biiklé
skatina pasitikéjimg savimi, saves priémima, socialinj ir politinj suvokimg, gebéjimg buti svarbia
dalimi priimant sprendimus ir kontroliuojant aplinkos isteklius.

13. Grupinis jgalinimo lygmuo — tai puiki kritinio sgmoningumo ugdymo, savitarpio
pagalbos ir dragsinimo priemoné. ASGN gyventojai dalyvaudami grupiniuose uzsiémimuose, gali
patirti abipuse jtaka ir nauda, bei gauti kity Zmoniy paramg reik§mingg asmeniniam augimui. Kity
Zmoniy parama ir patirtis padeda geriau suvokti jvairias bejégiskumo alternatyvas.

14. Bendruomeninis jgalinimo lygmuo — tai resursy mobilizavimas bendram gériui siekti,
nes bendruomené¢ kuria individo geb¢jima veikti kartu su kitais ir kurti bendruomeng. Bendruomené
moko zmones priimti sprendimus grupéje, spresti bendras problemas, mobilizuoti resursus bendram
gériui pasiekti. ASGN gyventojai patys kartu formuluoja ir iSsikelia tikslus, renkasi priemones

jiems pasiekti, vertina rezultatus.

IV JIGALINIMO BUDAI

15. Jgalinancios aplinkos sukarimas. ASGN yra apgyvendinami asmenys, kurie yra
deklarave gyvenamaja vieta Anyksciy rajono savivaldybeéje, asmenys | ASGN atvyksta su Anyksciy
rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus sutartimi ir siuntimu.

15.1. ASGN siekiama uztikrinti gyventojy jgalinancios aplinkos sukiirima, jgalinimo
procesy vykdyma ir jgalinimo priemoniy taikyma. Atvyke j ASGN, gyventojai supazindinami su
vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugy gavéjy teisémis, pareigomis ir Kkitais vidaus dokumentais.
Supazindinami su teikiamy paslaugy jvairove, su socialiniy bei uzimtumo paslaugy pasirinkimo
galimybémis. Ripinantis ASGN gyventojy jgalinancios aplinkos kirimu, svarbu ne tik fizinés
aplinkos pritaikymas ir prieinamumas (pvz.: keltuvo, pandusy, laipty su turéklais jrengimas t.t.), bet
ir tinkamos informacinés bei psichologinés-socialinés aplinkos uztikrinimas. Psichologinés-
socialinés aplinkos jgalinant] poveikj apsprendzia darbuotojy poziiiris gyventojy atzvilgiu ir elgesys
su jais. Tai reiskia, kad visi darbuotojai, ypac tie su kuriais gyventojai susiduria nuolat turi siekti,
kad gyventojai jaustysi galintys iSsakyti savo nuomone, pasirinkti, priimti sprendimus, bty

gerbiamas jy savarankiskumas bei sudaromos sglygos pasinaudoti savo gebéjimais.



15.2. Kitas svarbus zingsnis — tikslingas darbuotojy jgalinantis elgesys kuriant santykj su
ASGN gyventoju, kai naudojami S$ie jgalinimo budai: prasmingumo didinimas, jtraukimas j
sprendimy priémima, pasitikéjimas, autonomijos suteikimas.

16. Orientacija j asmenj. Uzimtumas organizuojamas atsizvelgiant j gyventojy poreikius,
interesus, galimybes bei rezultatus. ASGN gyventojai, atsizvelgiant j jy naudojamg komunikacijg ir
negalios bei geb¢jimy lygi, turi teise reiksti savo nuomone, laisvai rinktis ir yra skatinami veikti
savarankiSkai. Jiems néra apribota erdvé, kasdieniniai jprociai. ASGN gyventojai laisvai gali
naudotis bei prieiti prie visy dienos uzimtumo veikly ir tam reikiamy priemoniy bei Zzmogiskyjy
resursy.

17. Galimybé rinktis. ASGN gyventojai skatinami dalyvauti jstaigos veikloje (planavime,
pasitlymy teikime, vertinime), savarankiskai priima sprendimus su kuo jie pageidauja gyventi, kaip
iSdéstyti baldus kambaryje, kokiais drabuZziais rengtis. Taip pat gyventojai patys planuoja savo
atostogas, laisvalaikj bei uZimtumo veiklas, savo pasirinkimus savaranki$kai ar su socialinio
darbuotojo pagalba uzfiksuoja ISGP arba socialinéje byloje. Bet kuriuo metu gyventojai gali keisti
uzimtumo veiklas, padaryti pertrauka, nelankyti uzsiémimy.

18. Atsakomybé. Darbuotojai supazindina gyventojus su vidaus tvarkos taisyklémis,
paslaugy gavéjy teisémis, pareigomis bei Kkitais jstaigos vidaus dokumentais. Darbuotojai
skatindami gyventojy norg vadovautis vidaus tvarkos taisyklémis, juos motyvuoja, skatina
pagirdami uz jy pastangas, moko ir pataria kaip atlikti tam tikrus veiksmus. ASGN gyventojai
tvarka savo kambaryje, tvarko globos namy aplinka. Riipinasi, kad Salia gyvenantiems biity saugu ir
ramu gyventi. ASGN tarybos atstovai dalyvauja svarbig sprendimy priémime.

19. Dalyvavimas bendruomenés gyvenime. ASGN gyventojai skatinami darbuotojy
dalyvauti bendruomeninéje veikloje, vykti j jvairius renginius Anyks¢éiy rajone ir uz jo riby, taip pat
j renginius, kuriuos organizuoja jstaigos partneriai. Taip pat skatinami vykti j iSvykas
organizuojamas pagal gyventojy pageidavimus, kurie patys sprendzia, kur norés vykti, kg pamatyti.
Gyventojai dalyvauja gerumo akcijose, kuriy metu sukurti darbeliai dovanojami kitoms
organizacijoms.

20. Sprendimy priémimas. ASGN gyventojams sudaromos galimybés dalyvauti ASGN
tarybos veikloje. Gyventojy atstovai skatinami teikti pasitlymus dél naujy veikly. Kartu su kitais
tarybos nariais sprendzia problemas, kuria ir koreguoja ateities planus. Visi ASGN tarybos
susirinkimai protokoluojami.

21. Pasiilymy teikimas. ASGN gyventojai isreiskia pasiiilymus bei pageidavimus
dalyvaudami susirinkimuose, kurie yra protokoluojami, véliau specialistai nagringja, ar pasitlymai

jvykdyti. Gyventojai savo pasitlymus ar pageidavimus teikia remiantis ,,Anyks§¢iy socialinés globos



namy skundy, praSymy, pasitilymy pateikimo ir nagrin¢jimo tvarka“ pateikiant zodziu, rastu, ar
idedant ] ,,Skundy, pasitlymy, praSymy‘ dézute, kuri yra vieSoje jstaigos vietoje. Taip pat sitilymai
yra teikiami tiesiogiai kiekvienam globos namy darbuotojui.

22. SavarankiSkumo ir buitiniy jgiidZiy skatinimas bei lavinimas. ASGN gyventojai
jtraukiami j jvairias veiklas, skatinami savarankiSkai pasirtipinti savimi. Siekiant savarankiskumo,
gyventojai mokomi buities veikly: tvarkyti kambarj, gaminti maista, skalbti ir lyginti drabuzius.
Kartu su darbuotojais gyventojai prizitiri ASGN teritorija bei mirusiy gyventojy ir savo artimyjy
kapines.

23. Visos veiklos paremtos pagarba kiekvienam zmogui, siekiama pagerinti tarpusavio

kontaktg bei supratima, gyvenimo kokybe bei ory dalyvavimg bendruomenés gyvenime.

V REZULTATU RODIKLIAI

24. ASGN gyventojy jgalinimo rezultaty rodikliai skaic¢iuojami remiantis ISGP gyventojo
savarankiskumo lygio i§laikymo ar padidéjimo procentiné iSraiSka Siose srityse:
24.1. tvarkymasis buityje, namy ruosa, apsiriipinimas daiktais;
24.2. laisvalaikis, uzZimtumas.
25. Rezultatai skai¢iuojami ir susisteminami vieng karta per metus, kiekvieny kalendoriniy
mety lapkri¢io mén. Duomenys surenkami 1§ ISGP, kuriuos susistemina socialinis darbuotojas ir
juos pateikia metinéje veiklos ataskaitoje iki sekanciy kalendoriniy mety vasario 1 d. Duomenys

renkami i gyventojams parengty ISGP, kurie jstaigoje gyvena ne trumpiau nei 6 mén.

Parengé

Anyks¢iy socialinés globos namy
Vyriausioji socialin¢ darbuotoja
Neringa Matuleviciené

Suderinta:

Anyks¢iy socialinés globos namy
atstovas saugai ir sveikatai
Ramuné Gogelien¢
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Priedas Nr. 1
Igalinimas — nuolatinis ir besitgsiantis procesas, kurio metu asmeniui suteikiama galia

veikti savarankiskai, panaudojant jo gebéjimus formuojant ar iSlaikant jau esamus jgadzius.

IGALINTAS ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU GYVENTOJAS

buti
bendruomenés

nariii

vadovautis savo
teisémis

pasitikeéti
savimi

save priimti tokj
koks esu

pasirtpinti
savimi

vadovautis savo
vertybémis

keisti tai, kas
man nepatinka

AS galiu:

jvardinti savo
vertybes

pasirinkti man
patinkancia
veikla

1§sakyti savo
nuomong

priimti
sprendimus

tobulinti savo
1gidzius

IGALINANTI APLINKA
e Padedame vieni kitiems e Turime vienodas teises
e Gerbiame vieni kitus e Esame komandos nariai
e Dalinamés informacija e Esame aktyvis dalyviai, 0 ne
e Nebijome klysti pasyvis stebétojai

e Pasitikime vieni kitais
e Laikomés pazady






