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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMAI
ETIKOS KODEKSAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Anyks¢iy socialinés globos namy (toliau - Istaiga) etikos kodeksas (toliau — EK) nustato
pagrindinius Jstaigos darbuotojy veiklos ir elgesio principus, bendrazmogiskasias bei profesinés
etikos vertybines nuostatas, kuriy darbuotojai privalo laikytis darbo metu.

2. EK tikslas — kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencijg bei tinkamus
ir efektyvius Istaigos darbuotojy tarpusavio rysius, pagarbius santykius su globos namy gyventojais,
ju artimaisiais ir kitais asmenimis, didinti Istaigos darbuotojy reputacija Anyksciy rajono
bendruomenéje, gyventojy ir jy artimyjy pasitikéjima Istaiga.

3. EK papildo Jstaigos darbuotojy teisiy, pareigy, atsakomybés nuostatas, kurios yra
reglamentuotos [staigos nuostatuose, darbo tvarkos taisyklése, pareiginiuose apraSymuose ir kituose

norminiuose aktuose.

Il SKYRIUS
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSO VERTYBES, TIKSLAI BEI UZDAVINIAI

4. SIOS VERTYBES YRA ISTAIGOS VEIKLOS PAGRINDAS:

4.1. Geras mikroklimatas/atmosfera

Pagarbiai bendraujame ir dalykiskai bendradarbiaujame, teikdami paslaugas veikiame kartu,
kaip komanda. Esame atviri, draugiski ir paslaugts. Kuriame atvira, vidine ramybe, pasitikéjimu ir
partneryste paremtg darbing aplinkg.

4.2. Gyvenimo kokybé

Istaigos siekis — laimingas, besiSypsantis gyventojas. Vertiname ir gerbiame globos namy
gyventojus, ripinamés jy gyvenimo kokybe, pazanga ir tobuléjimu. Gebame jsijausti i kito padéti,

emocing biiseng, tiesiogiai suprasti kito jausmus.



4.3. Profesionalumas

Esame profesionaltis, kiekvieng darbg atlickame kokybiskai ir operatyviai, siekiame, kad
miusy veiksmai biity kuriantys verte. Vertiname atsakomybe, dirbame sgziningai, priimamus
sprendimus grindziame profesiniu iSmanymu, uz atliktus darbus esame atsakingi globos namy
gyventojams, kolegoms ir sau. Vertiname teisingumg — elgiamés sgziningai, etiSkai ir teisingai.
Esame teisinga ir socialiai atsakinga jstaiga, jauciame jsipareigojima globos namy bendruomenei ir
aplinkai.

4.4. Nuolatinis tobuléjimas

Nuolatos analizuojame ir vertiname savo veikla, kurig siekiame tobulinti. Nuolat siekiame
geresniy rezultaty. Siekiame Zinoti daugiau, domimés naujovémis, turime drgsos keistis ir keisti,
ieSkome pazangiy ir nauda kurianciy sprendimy bei juos jgyvendiname. Esame pasirengg pokyc¢iams,
skatiname pazangias idé¢jas.

4.5. Socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas bei inovacijy taikymas

Esame atsakinga jstaiga uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei, kartu su visuomeniniais ir
valstybinio sektoriaus partneriais ieSkome novatorisky sisteminiy socialiniy ir platesniy ekonominés
geroves problemy sprendimy. Puosel¢jime tvarumg, kuris yra svarbi socialinés, ekonomings,
kultiirinés ir ekologinés raidos salyga, paremta aiskia juridine plétros baze ir priimamy sprendiniy
racionalumu. Taikome inovacijas, ieSkome naujy idéjy, koncepcijy, technologijy, formy, metody ir

procediiry, siekiant tobulinti jstaigos valdymo, administravimo ir paslaugy teikimo veiklas.

5. TIKSLAI IR UZDAVINIALI:

5.1. esamiems ir naujai priimamiems darbuotojams padéti geriau suprasti, palaikyti ir
puoseléti svarbiausias vertybes: teisinguma, sagZininguma, pagarbg zmogui, tolerancija, profesing bei
pilieting atsakomybe;

5.2. formuoti [staigos darbuotojy suvokima, jog etika biitina bet kurioje darbinéje veikloje,
ji svarbi didinant visuomenés pasitikéjimg [staigos vykdoma veikla;

5.3. vienas svarbiausiy tiksly — neetisko elgesio prevencija.

111 SKYRIUS
DARBUOTOJO ETINE ATSAKOMYBE GYVENTOJUI

6. Visi Istaigoje dirbantys darbuotojai gerbia kiekvieno gyventojo oruma, jo teise¢ j
laisva apsisprendimg. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai:

6.1. pripazjsta visus Istaigos gyventojus, kuriems reikalinga pagalba, nepriklausomai nuo jy
amziaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, civilinés, socialinés padéties,

seksualinés orientacijos bei kity pozymiy;



6.2. aptarnauja ir gina teisétus gyventojy interesus savo kompetencijos ribose, santykius su
jais grisdamas profesionalumu, nuo$irdumu bei atsidavimu jiems;

6.3. yrasuinteresuotas kompetentingai padéti gyventojams, jveikti jy gyvenimo sunkumus;

6.4. atskleidzia ir jvertina paties gyventojo galimybes savarankiskai spresti savo gyvenimo
problemas;

6.5. informuoja gyventoja apie galimg pagalbos suteikima;

6.6. teikia gyventojui iSsamig informacijg apie jo teises, galimybes bei su tuo susijusias
pareigas;

6.7. pasitelkia j pagalbg patyrusius specialistus, jei to reikalauja gyventojo interesai;

6.8. neatskleidzia konfidencialios informacijos apie gyventoja be jo sutikimo tretiesiems
asmenims, i$skyrus tuos atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai;

6.9. su kiekvienu gyventoju bendrauja mandagiai ir taktiSkai.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU KOLEGOMIS, VADOVAIS IR KITAIS
SPECIALISTAIS

7. Vykdydami profesines pareigas, Istaigos darbuotojai bendradarbiauja tarpusavyje
bei su kity sri¢iy specialistais. Tokiu atveju Istaigos darbuotojai:

7.1. kuria darbingg, dalyking, pasitikéjimu grjsta, pozityvia atmosfera jstaigoje;

7.2. vengia konflikty, intrigy, apkalby, neskleidzia asmens oruma Zeminancios
informacijos;

7.3. gerbia kolegy ir kity specialisty zinias ir patirtj;

7.4. visus darbinius reikalus sprendzia atsakingai ir profesionaliai;

7.5. tvirtai ir garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy Jstaigai;

7.6. nuolat siekia tobulinti savo darbing veikla, didinant teikiamy paslaugy veiksminguma
ir kokybe;

7.7. saziningai ir racionaliai disponuoja teikiamoms paslaugoms skirtais Istaigos
finansiniais ir materialiniais iStekliais;

7.8. kritiskai vertina kolegy, pazeidusiy darbuotojo etikos normas, elges;j.

8. Santykiuose su bendradarbiais vengiama:
8.1. asmens Zeminimo ar jzeidinéjimo;
8.2. darbuotojo charakterio, jam btdingy savybiy vie$o aptarimo;

8.3. darbuotojo darbo ar nuosavybés menkinimo;



8.4. apkalby, Smeizto skleidimo, reputacijos Zeminimo;

8.5. nesantaikos kurstymo, neigiamy emocijy demonstravimo.

9. Darbuotojai darbe dévi tvarkingus, neisSaukiancius drabuzius. Aptarnaujantis personalas
(sveikatos priezitiros skyriaus darbuotojai, individualios prieZiiiros darbuotojai, uzimtumo
specialistai ir tkio skyriaus darbuotojai) dévi jiems priskirtus, darbui naudoti iSduotus darbo
drabuZius.

10. Vadovai ir Kiti specialistai pagarbiai ir santiiriai elgiasi su jiems pavaldziais darbuotojais.
Visi nurodymai, pavedimai, pastabos pavaldiniams daromos tik korektiskai, stengiantis sukurti

kolektyve darbingg ir draugisSka aplinka, uzkertant kelig konfliktams, Salinant nesutarimy priezastis.

V SKYRIUS
ETIKOS KODEKSO TAIKYMAS BEI PROFESINES NORMOS

11. Bendraujant ir bendradarbiaujant darbingje aplinkoje, visi Istaigos darbuotojai turi biti
kompetentingi, kultGringi, humaniski, teisingi, reikldis sau ir kitiems. Kontroliuoti ir slopinti tokius
savo asmeninius bruozus kaip nervingumas, nesusivaldymas, emocinis pasikar§¢iavimas ir pan.

12. Tiesioginiy ar netiesioginiy dovany, ne darbinio pobiidZio paslaugy, tiesiogiai
nesusijusiy su teikiamomis paslaugomis Istaigoje, reikalavimas arba priémimas i§ tre€iyjy asmeny,
vertinamas kaip neetiskas poelgis.

13. Pasitikéjimo atmosferai [staigoje kenkia konfidencialios informacijos pateikimas
(atskleidimas) tretiesiems asmenims, jy aptarinéjimas su kitais Jstaigos darbuotojais, nesant tam
pagrindo (teisinio, naudos jstaigos gyventojams, jy artimiesiems ir/ar dirban¢iam darbuotojui ir
pan.).

14. Neleistinas nekorektiSkas, tendencingas kolegos darbo kritikavimas ir samoningas
menkinimas dél asmeninés antipatijos, konkurencijos, politiniy ar kitokiy motyvy.

15. Neleistina nesgzininga profesiné konkurencija tarp kolegy, dalyvavimas negarbinguose
sandoriuose, visiems Jstaigos darbuotojams skirtos informacijos slépimas, eskaluojami smulkmeniski
konfliktai bei intrigos.

16. Istaigos darbuotojai yra susipazing Su Lietuvos Respublikos socialine politika,
Jstatymais bei pojstatyminiais aktais ir siekia pozityviy pokyciy, kuriais biity pagerinta Jstaigos
gyventojy bei darbuotojy socialiné apsauga, jgyvendinamas socialinis teisingumas.

17. Atsiradus I[staigos darbuotojy tarpusavio santykiuose konfliktinéms situacijoms,
privaloma elgtis tolerantiskai, atvirai, objektyviai ir savikritiskai. Svarbiausia — isklausyti visy pusiy

argumentus ir ieSkoti objektyviausio sprendimo.



18. Sankcijos uz Jstaigos darbuotojy etikos pazeidimus taikomos atsizvelgiant j pazeidimo
sunkumg — moralinio poveikio priemonés (pvz., pastaba, jspéjimas ir pan.). Siuos klausimus

sprendzia Istaigos direktorius.

VI SKYRIUS
VIESUJU BEI PRIVACIU INTERESU KONFLIKTAI

19. Istaigos darbuotojui draudziama:

19.1. jsitraukti j darbing, komercing ir finansing veiklg Jstaigoje, jeigu Si veikla sukelia arba
gali sukelti [staigos vieSyjy arba privaciy interesy konflikta.

19.2. atlikti veiksmus (dovany — paslaugy priémimas, naudos gavimas ir pan.), jeigu taip
siekiama tiesiogiai arba netiesiogiai paveikti Istaigoje dirbancio darbuotojo darba.

19.3. elgtis taip, kad visuomeniniai, socialiniai bei Seimyniniai reikalai trukdyty priimti
sprendimus, susijusius su atliekamu darbu.

19.4. naudotis jstaigos turtu, kontaktais, informacija ar tarnybine padétimi, siekiant
asmeninés naudos.

19.5. uzsiimti politine agitacija darbo vietoje ir darbo metu.

VII SKYRIUS
ETIKOS KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE, PRIEZIURA
IR ATSAKOMYBE

20. Etikos kodekso reikalavimy laikymasi kontroliuoja darbuotojy tiesioginiai vadovai.

21. Jei darbuotojas nesilaiko $io EK nuostaty, skundas ar praneSimas teikiamas [staigos
direktoriui.

22. Informacija apie Istaigos darbuotojy galimus paZzeidimus nagrinéjama Darbo kodekso ir
kity norminiy teisés akty nustatyta tvarka.

23. Darbuotojo elgesys, pazeidziantis $io EK reikalavimus, yra pagrindas taikyti drausmine
atsakomybe.

24. Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekse bei Istaigos darbo tvarkos taisyklése

nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



25. Jstaigoje dirbantys darbuotojai privalo formuoti teigiama [staigos jvaizdj, prisiimti
atsakomybe uz skleidziamg informacija.

26. Vykdant tiesiogines funkcijas, susijusias su darbu, nepasiduoti tre¢iyjy asmeny
neigiamai jtakai.

27. Bendraujant su visuomene susilaikyti nuo asmeninés nuomonés reiSkimo bei veiksmy,
galinCiy pakenkti [staigos jvaizdziui.

28. Istaigoje dirbantys darbuotojai privalo gerbti ir aktyviai prisidéti, puoseléjant esamas ir
kuriant naujas Jstaigos tradicijas.

29. Nepazeisti Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty, neignoruoti Zmogaus teisiy,
o susidirus su kity asmeny vykdomais teisés pazeidimais padaryti viska, kas bitina, kad Sie veiksmai
bty nutraukti.

30. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis $iuo EK. Su EK pasiraSytinai supazindinamas
kiekvienas Jstaigos darbuotojas. Naujai priimami darbuotojai pasiraSytinai supazindinami iSkart po
darbo sutarties pasiraSymo.

31. Istaigos EK gali biiti kei¢iamas Istaigos administracijos bei darbuotojy iniciatyva.

Parenge:

Anyksciy socialinés globos namy
Svédasy padalinio vadové
Danguolé Rimaviciené

Suderinta:

Anyks¢iy socialinés globos namy
atstovas saugai ir sveikatai
Ramuné¢ Gogeliene



