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ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2021 METU VEIKLOS ATASKAITA
I SKYRIUS
VADOVO ZODIS

Anyksciy socialinés globos namuose (toliau Globos — namai) teikiama stacionari ilgalaiké
(trumpalaiké) socialiné globa senyvo amziaus asmenims, senyvo amziaus asmenims su sunkia
negalia bei suaugusiems asmenims su negalia, kurie gyvenamaja vieta yra deklaravge Anyks¢iy
rajono savivaldybés teritorijoje. Globos namai turi du filialus: Svédasy seneliy globos namus (toliau
— Seneliy globos namai), adresu AlauSo g. 4, Svédasai, Svédasy sen., Anyks¢iy r., kuriuose
teikiama stacionari ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa senyvo amziaus asmenims ir Senyvo
amziaus asmenims su sunkia negalia, ir Burbiskio grupinio gyvenimo namus (toliau — Grupinio
gyvenimo namai), adresu AnyksStos g. 2A, Burbiskio k., Anyks¢iy sen., Anyksciy r., kuriuose
teikiamos socialinés globos paslaugos psichikos negalig turintiems asmenims, kuriy fizinis
savarankiSkumas nustatytas ne mazesnis, kaip i§ dalies savarankiskas.

Globos namy vizija — nuolat tobuléjanti ir taikanti paZangiausius socialinés globos metodus,
moderni, naujoms iniciatyvoms atvira socialinés globos jstaiga, telkianti kvalifikuoty darbuotojy
komanda, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei profesionaliai ir dinamiSkai reaguojanti j
paslaugy gaveéjy poreikius, teikianti geriausig ilgalaik¢ (trumpalaike) socialing globa bei
Siuolaikiskiausias socialines paslaugas.

Globos namy misija — teikti ilgalaikes ir trumpalaikes socialinés globos paslaugas, kuriomis
senyvo amZziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, atsizvelgiant] jy nesavarankiSkumo lygj,
teikiama kompleksine, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti kompleksiné pagalba.

Globos namy veiklos prioritetai:
Socialinés globos paslaugy kokybés didinimas.
Globos namy valdymo kokybés gerinimas, personalo kompetencijy tobulinimas.

Globos namy infrastruktiiros modernizavimas.

e

Socialinés atsakomybes, aplinkos saugojimo bei tvarumo jgyvendinimas.
Globos namy vertybés sutelkia organizacijos energija ir susieja su aplinka, kurios patikrintos
laiko, stabilios ir plaukia i§ vidaus — kg vadovas, darbuotojai ir miisy organizacija — Globos namai
laiko elgesio standartu. Vadovavimasis vertybémis mums tampa svarbia dedamgja ne tik Globos

namy veikloje, bet ir jgyvendinant strateginj plang.



1.1. Svarbiausi jvykiai, problemos ir isSukiai, su kuriais Globos namai susidiaré 2021 m.,

sprendZziant iSkilusias problemas:

» Veiklos organizavimas COVID -19 pandemijos metu. Ekstremalios situacijos metu teko
skubiai reaguoti j pokycius ir organizuoti Globos namy veiklg taip, kad organizacija jveikty
sunkumus ir toliau sékmingai testy veikla. Ekstremali situacija ir koronaviruso plitimo grésmé kélé
nuolatinj nesaugumo pojiit], emocing jtampa.

> Zenkliai iSauges darbo kriivis. Sunkumus sukeélé veikly organizavimas karantino metu tuo
paciu metu vykstant remonto darbams Svédasy seneliy globos namy filiale.

» lveikiant COVID-19 pandemijos sukeltus sunkumus Globos namuose atliktas
biopsichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas, profesinés rizikos jvertinimas, atsizvelgiant j
darbuotojy susirgimo COVID-19 liga grésmg, taip pat atliktas medicinos auditas. Patikrinimy ir
audito iSvados — neatitik¢iy nenustatyta. Jveikiant sunkumus veikla Globos namuose buvo
organizuojama taip, kad biity i§vengta koronaviruso infekcijos plitimo, tinkamai paskirstyti darbo
kraiviai, sureguliuoti darbuotojy ir lankytojy srautai. Vadovaujamasi ekstremalios situacijos
valdymo planu, Darbuotojai ir gyventojai yra apripinami visomis reikiamomis asmens apsaugos
priemonémis ir nuolat vedama SvietéjiSka prevenciné veikla siekiant uzkirsti kelig koronaviruso
plitimui.

Il SKYRIUS
INFORMACIJA APIE VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMA

Veikla Globos namuose organizuojama atsizvelgiant | Globos namy strateginj plang, metinj
veiklos plana, iSsikeltus tikslus, organizacijos vizija, misijg ir vertybes. Nors veikla buvo vykdoma
ekstremalios situacijos metu, pavyko jgyvendinti visus uZsibréZtus veiklos tikslus.

Strateginis Globos namy veiklos tikslas — teikti Anyksciy rajone deklaravusiems gyvenama
vieta senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, kuriems bitina nuolatiné
specialisty prieziiira, kokybiskas ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos ir sveikatos priezitiros
(slaugos) paslaugas.

2021 m. issikelti metiniai veiklos tikslai ir uzdaviniai strateginiam tikslui jgyvendinti bei
svarbiausios su veiklos jgyvendinimu susijusios veiklos ir pasiekti rezultatai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentele. 2021 m. veiklos tikslai, uzdaviniai ir rezultatai.

1 tikslas. Gerinti socialiniy ir sveikatos prieZiiiros (slaugos) paslaugy kokybe.

Veiklos uzdaviniai| Priemonés Veiklos rezultato | Pasiektas rezultatas

uzdaviniui iSspresti | rodikliai
1.1. Uztikrinti Atsizvelgiant | Idiegta socialiniy | 2021-04-12 jdiegta socialiniy
teikiamy paslaugy | teikiamy paslaugy | paslaugy kokybés| paslaugy kokybés vertinimo sistema
kokybe. spektrg jvesti vertinimo sistema] EQUASS, pagal kurios metodika




socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo

jvertinti veiklos
kokybés rezultaty

apskaiciuoti veiklos kokybés
rezultatai (detali informacija

sistema. rodikliai. internetinéje svetainéje:
http://anyksciuglobosnamai.lt/Kokybe
s-diegimo-sistema-EQUASS-877.html
1.2 Vertinti Naudojant Apklausy budu | 2021 m. lapkri¢io mén. atlikta
socialiniy ir pasirinkta gauti paslaugy Globos namy darbuotojy, gyventojy,
sveikatos metodika, kasmet | kokybés ju artimyjy apklausa, vertinant
priezitiros jvertinti socialiniy | vertinimo socialiniy ir sveikatos prieziliros
paslaugy kokybe. | ir sveikatos rezultatai. (slaugos) teikiamy paslaugy kokybe.

priezitiros (slaugos)
teikiamy paslaugy

Gauti vertinimo rezultatai — paslaugy
kokybé vertinama labai gerai ir gerai

kokybe. (patenkinamai vertinan¢iy nebuvo).
1.3. Uztikrinti Organizuoti Seminaruose, Per 2021 m. visi globos namy
paslaugas kompetencijy mokymuose, darbuotojai (42) dalyvavo
teikianc¢iy tobulinimo dalyvavusiy mokymuose, seminaruose, paskaitose,
darbuotojy mokymus darbuotojy informaciniuose renginiuose ir
kvalifikacijos darbuotojams skaicius patobulino kompetencijas (detali
kélima bei paslaugy teikimo ir patobulintos informacija 3.4 poskyryje).
kompetencijy klausimais. kompetencijos.
tobulinima.
2 tikslas. Gerinti socialinés globos jstaigos valdymo kokybe.
2.1. Tobulinti Organizuoti naujy | Suorganizuoty Per 2021 m. suorganizuoti 4
administracijos teisés akty, geros personalo personalo pasitarimai.
personalo patirties aptarimus | pasitarimy skai¢ius| Administracijos darbuotojai iSklausé
kompetencijas. bei dalyvauti ir iSklausyty po 47,5 val. mokymy.

mokymuose mokymy valandy

personalo valdymo, | skaicius.

administravimo,

paslaugy

organizavimo,

buhalterinés

apskaitos klausimais
2.2.Tobulinti Istaigos veikla Istaigos veikla Iki 2021-12-31 perzitréta, redaguota
jstaigos valdymo ir reglamentuojanéiy | reglamentuojantys | ir/ar naujai parengta 50 Globos namy

organizacing
struktira, diegti

vidaus dokumenty
perzitira ir

vidaus dokumentai
perziiiréti ir

veiklos organizavimag
reglamentuojanciy

Siuolaikinius pakeitimas. pakeisti per 2021 | dokumenty. Jdiegtas ugdomojo
veiklos valdymo | Vadovavimo metody m. Idiegtas naujas | vadovavimo metodas.

metodus. taikymas. valdymo metodas.

2.3. Skatinti Didinti elektroniniy | Globos namy Per 2021 m. elektroniniu biidu
informaciniy ir dokumenty dokumentai apdoroty dokumenty 276 vnt. (73
komunikaciniy naudojima. derinami, proc. nuo visy istaigos dokumenty).
technologijy tvirtinami, Rodiklis tobulintinas, numatytas
naudojima darbo pasiraSomi 2022 m. veiklos plane — siekiama

procesuose.

elektroniniu budu.

didinti elektroniniu biidu apdorojamy
dokumenty skaiCiy.

3 tikslas. Moderni

zuoti socialinés globos namuy infrastruktiirg.

3.1. Gerinti

Svédasy seneliy

Modernizuoti

Svédasy seneliy

Suremontuotos,
atnaujintos

Anyks¢iy rajono savivaldybés
igyvendinto projekto metu



http://anyksciuglobosnamai.lt/Kokybes-diegimo-sistema-EQUASS-877.html
http://anyksciuglobosnamai.lt/Kokybes-diegimo-sistema-EQUASS-877.html

globos namy globos namy patalpos, modernizuotas Svédasy seneliy
filialo filialg, jrengiant atitinkancios globos namy filialas, jrengtas
infrastruktura. keltuva, pasalinant | socialinés globos | vertikalus keltuvas, pasalintas
pereinama normy pereinamas kambarys, jrengtos
kambari, Salia reikalavimus. sanitarinés higienos patalpos
kambariy jrengiant gyventojams, ir kabinetali
sanitarines patalpas darbuotojams bei virtuvélé ir
gyventojams, ir masazo-multisensorinés aplinkos
kabinetus patalpa ir kt.
darbuotojams.
3.2. Sukurti Pakeisti Pakeisti baldai, | Svédasy seneliy globos namy filiale
jaukig aplinkg susidévéjusius sutvarkytos atnaujinti baldai gyventojy
Globos namuose. | baldus Svédasy Globos namy kambariuose ir bendrose patalpose.
seneliy globos erdves, sukuriant | Abiejuose filialuose sukurta jauki
namy filiale, jaukig aplinka. aplinka, artima namy aplinkai.
sukurti aplinkg
artimg namy
aplinkai.

Per 2021 m. jvykdyti visi metiniame veiklos plane uzsibrézti tikslai, pasiekti visi numatyti
veiklos rezultaty rodikliai, taciau yra tobulintina sritis — reikia didinti elektroniniy priemoniy
naudojima, kas yra numatyta 2022 m. veiklos plane. Uztikrinant Globos namy tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimg, buvo efektyviai planuojami ir organizuojami darbai bei atsakingai vykdomos

pareigybinés funkcijos.

2.1. Planavimo sistema

Siekiant uztikrinti efektyvy, rezultatyvy ir nuosekly Globos namy darba bei jgyvendinti
iSsikeltus tikslus — rengiamas trijy mety strateginis veiklos planas, metinis Globos namy veiklos
planas, uzimtumo veikly su gyventojais planai. Kasmet rengiami darbuotojy kompetencijy
tobulinimo planai, kuriais remiantis organizuojami mokymai darbuotojams. Planuojant darbuotojy
atostogas rengiami atostogy grafikai. Kasmet sudaromos ir vykdomos programy samatos pagal
finansavimo Saltinius, programas, priemones, funkcijas. Globos namai planuoja 1éSas pagal Globos
namy filialy metinj prekiy ir paslaugy poreikj, nustatytus normatyvus, patvirtintas iSlaidy normas,

ikainius ir kitus rodiklius, susijusius su Globos namy veiklos pobudziu.

111 SKYRIUS
PERSONALO IR FINANSU VALDYMAS
4.1. Darbuotoju skaicius ir jstaigos struktira
Anyksc¢iy rajono savivaldybés tarybos 2017 m. lapkricio 30 d. sprendimu Nr. 1-TS-310 ,,Dél
didziausio leistino darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo uzmokestj i$
savivaldybés biudzeto, pareigybiy skai¢iaus AnyksS¢iy socialinés globos namuose patvirtinimo

patvirtintas didZiausias leistinas pareigybiy skaic¢ius Globos namuose — 40,75 pareigybés.



2021-12-31 Globos namuose dirbo 42 darbuotojai: 39,75 pareigybiy iSlaikoma 1§
savivaldybés biudzeto 1éSy (39 darbuotojai), 1 pareigybé (socialinio darbuotojo padéjéjas, 1
darbuotojas) iSlaikoma i§ Globos namy pajamy 1éSy, 1,5 pareigybés (slaugytojo padéjéjas ir
socialinis darbuotojas, 1 darbuotojas) iSlaikomi i$ valstybés biudzeto tikslinés dotacijos 1éSy
asmenims su nuolatinés slaugos poreikiu ir 1,5 pareigybés (psichologas ir masazuotojas, 1
darbuotojas) — i§ gaunamy 1éSy asmeny islaikymui (duomenys 2 lenteléje). Globos namy
psichologas dirba 0,5 etatu pagal paslaugy sutart;.

2 lentelé. Globos namy patvirtinty ir uZimty pareigybiy sqrasas 2021-12-31

Eil. L. . Pareigybiy skaiius 2021-12-31
N Pareigybés pavadinimas
UZimty pareigybiy sk. Patvirtintas
1. | Direktorius 1,0 1,0
2. | Filialo vadovas 1,0 2,0
3. | Vyriausiasis buhalteris 1,0 1,0
4. | Buhalteris 0,5 1,0
5. | Rastvedybos ir personalo reikaly 0,75 0,75
specialistas
6. | Vyriausiasis socialinis darbuotojas 1,0 1,0
7. | Socialinis darbuotojas™ 2,0 3,0
8. | Socialinio darbuotojo padéjejas 14,0 14,0
9. | Uzimtumo specialistas 2,0 2,0
10. | Vyriausiasis slaugytojas 1,0 1,0
11. | Bendrosios praktikos slaugytojas 2,0 2,0
12. | Slaugytojo pad¢jéjas*™ 2,0 2,0
13. | Psichologas** 0,5 0,5
14. | Masazuotojas** 1,0 1,0
15. | Sandélininkas 0,5 0,5
16. | Buities sektoriaus vadovas 1,0 1,0
17. | Vairuotojas 1,0 1,0
18. | Valytojas 2,0 2,0
19. | Karikas 7,0 7,0
*I§ valstybés biudZzeto tikslinés dotacijos 1éSy 41,25 43,75
**I§ savivaldybés administracijos 168y asmeny islaikymui

Globos namuose veiklg vykdo darbuotojy darbo taryba. Globos namuose yra patvirtinta
organizaciné struktiira / valdymo schema (1 pav.), jstaigos struktira formuojasi kei¢iantis valdymo

darby sudéciai bei turiniui, vykstant valdymo darby pasidalijimo procesui.




ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMU

ADMINISTRACIJOS SKYRIUS
i ‘ v
BURBISKIO GRUPINIO SVEDASU SENELIT
GYVENIMO NAMU | GLOBOS NAMU FILIALAS
FILIALAS Direktorius ;
Vyriausiasis — Rﬂﬁtﬂﬂ‘ edybos 1r Filialo vadovas
Filialo vadovas buhalteris e el el
specialistas / ¢ ;
e i \ SOCTALINIO TKIO SVEIKATOS
= PRIEZIUROS
SOCIALINIO T SVEIKATOS — | [ eichologas DARBO SKYRIUS SKYRIUS : .
DARBO SKYRIUS PRIEZITROS -«
SKYRIUS SKYRIUS
] Vyriansiasis
l Vyriausiasis slaugytojas  [*7]
Socialinis Bendrosios Buities sektoriaus Vairuotojas socialinis l—]
Ly darbuotojas pl'ak\‘-!-kt?s vadovas | > darbuotoias —
slaugytojas Kurikas - — -
Bendrosios
ralvtoi Socialinis praktikos  —
- |y | Valylojas darbuotojas  [4— T slaugytojas
Uzimtumo
Lyl specialistas
- Slaugytojo
L Kirikas S;Eit:ji padéjéjas e |
L Socialinio padgjejas
darbuf)t_ojo . MasaZzuotojas
padejejas Uzimtumo -
specialistas ‘

1 pav. staigos organizaciné struktiira /valdymo schema

4.2. Istaigos darbuotoju, jskaitant vadovaujancius darbuotojus, kaita per einamuosius
metus, patvirtinty ir laisvy pareigybiu skaicius
Per 2021 metus buvo priimti 7 darbuotojai, i§ jy: 6 kurikai sezoniniam darbui pagal
terminuotg darbo sutartj, 1 socialinio darbuotojo padéjéjas pagal terminuota darbo sutartj socialinio
darbuotojo padé¢jejos nedarbingumo laikotarpiu.
Per 2021 metus buvo atleista 7 darbuotojai, i8 jy: 6 karikai, dirbe pagal terminuotas sutartis, 1

filialo vadovas.

4.3. Personalo skatinimo priemonés

Darbuotojy skatinimo tvarka numatyta Anyks€iy socialinés globos namy darbo tvarkos
taisyklése skyriuje ,,Darbuotojy skatinimas ir iSsaugojimas*.

Globos namy darbuotojai materialiomis priemonémis skatinami remiantis Lietuvos
Respublikos Valstybés ir Savivaldybiy istaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy
atlygio uz darbg jstatymo 10 ir 12 straipsniais bei Anyksc¢iy socialinés globos namy darbuotojy
darbo apmokéjimo tvarkos apraso, patvirtinto Anyks¢iy socialinés globos namy direktoriaus 2017
m. spalio 23 d. jsakymu Nr. P1-76, 3.6 ir 3.7 punktais (premija ar priemoka, priedu uz praéjusiy
kalendoriniy mety veiklos rezultatus, papildomg darbg). Per 2021 metus 7 darbuotojai buvo
paskatinti priemokomis uz laikinai nesanciy darbuotojy funkcijy (pareigy) vykdyma, uz jprasta
darbo kruv] virSijancig veiklg. Atsizvelgiant | darbo rezultatus 32 darbuotojams buvo nustatytas

kintamos darbo uzmokescio dalies mokéjimas.



Uz gerg darbo pareigy vykdymag ir nepriekaistingg darbg darbuotojams buvo taikomos tokios
nematerialinés (moralinés) skatinimo bei darbuotojy iSsaugojimo priemongs:

» karjeros galimybés jstaigoje, kai atsilaisvinus darbo vietai, Sios pareigos sitilomos laikinai
pareigas einan¢iam darbuotojui — 2021 m. socialinio darbuotojo padéjéja, turinti masazuotojo
kvalifikacijg, buvo jdarbinta masaZzuotojos pareigose;

» darbuotojy jtraukimas j darbo organizavima (salygy sudarymas dalyvauti veiklos
planavimo, Sprendimy priémimo procesuose, darbinése komandiruotése, pirmenybé dalyvauti
kvalifikacijos kélimo mokymuose ir pan.) — darbuotojai jtraukiami j darbdavio sprendimy priémimg
remiantis darbuotojy darbo tarybos kvietimu, dalyvavimu personalo pasitarimuose, darbuotojy
susirinkimuose ir pan.;

» kvalifikacijos tobulinimas (galimybé dalyvauti seminaruose, mokymuose ir pan.) — per
2021 m. visiems darbuotojams buvo suteikta galimybé kelti kvalifikacija ir visi darbuotojai ja
pasinaudojo;

» pripazinimo priemoniy programa (padékos rastai, sveikinimai $venciy proga, jgaliojimy
suteikimas / delegavimas, jtraukimas j valdyma, komisijas);

» darbe palaikoma dalykiska ir jauki atmosfera. Svarbus motyvacijos veiksnys yra padékos
7odziai, pagyrimas uz gerai atlickama darbg, darbo rezultaty jvertinimas, tinkamas elgesys su
darbuotojais ir pagarba jiems. Ekstremalios situacijos laikotarpiu ypatingas démesys buvo skiriamas
prevencijos priemonéms, bendravimui su kolektyvu, palaikymas, padrgsinimas ir padéka uz
saugumo laikymasi.

Didelis démesys skiriamas tinkamam darbo kriivio paskirstymui, nes siekiant, jog darbas biity
vykdomas efektyviai ir rezultatyviai, biitina uZtikrinti ir tinkamg darbo kriivio paskirstyma.

Remiantis 2021 m. atlikty apklausy duomenimis, visi apklausoje dalyvave darbuotojai
nurodé, kad jie turi salygas kreiptis j administracija dél kylanc¢iy problemy (yra isklausomi, gauna

patarimus, padrasinimus).

4.4. Per biudZetinius metus kvalifikacija tobulinusiy ijstaigos darbuotoju skaicius,

kvalifikacijos trukmés vidurkis valandomis

2021 metais nuolat stiprinami Zmogiskieji iStekliai, tobulinamos jstaigos darbuotojy
kompetencijos, visiems darbuotojams sudaromos salygos mokytis, kelti kvalifikacijg, tobulinti
profesines kompetencijas bei teikti sitlymus, kokiy mokymy pageidauty ateinanciais metais
uzpildant metinj kompetencijy tobulinimo plana. Per 2021 m. visi jstaigos darbuotojai tobulinosi ir
kélé kompetencijas kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, seminaruose, konferencijose,
diskusijose, darby saugos mokymuose — lyderystés ir personalo valdymo, darbo organizavimo,

socialiniy paslaugy jstaigy vadybos, paslaugy teikimo tobulinimo ir organizavimo, socialinio darbo,



dokumenty valdymo, finansinés apskaitos, vieSyjy pirkimy, darby saugos, veiklos ir laiko
planavimo, korupcijos prevencijos, sveikatingumo, skaitmeninio rastingumo ir kt. srityse. Vidutinis
iSklausyty mokymy valandy skaiCius vienam darbuotojui — 52,7 valandos (pagal kompetencijy
tobulinimo reikalavimus privaloma 16 val. vienam darbuotojui).

Darbuotojai taip pat studijuoja formaliose mokymy programose: 1 socialinio darbuotojo
padéjéja mokosi Utenos Kolegijoje, siekdama jgyti socialinio darbuotojo bakalauro laipsnj; 14
darbuotojy studijuoja Alantos technologijos ir verslo mokyklos Anyksciy filiale, nors $iuo metu ir
turi reikiamas kompetencijas padéjéjo darbui — siekia jgyti socialinio darbuotojo padéjéjo ir
slaugytojo padéjé¢jo profesija.

Kiekvienas darbuotojas yra supazindintas ir apmokytas dirbti pagal Darbuotojy saugos ir
sveikatos bei Gaisrinés saugos reikalavimus. Atsakingas darbuotojas jstaigoje uz darbuotojy sauga
ir sveikatg, darbuotojams laiku organizuoja periodinius darby saugos ir sveikatos bei gaisrinés
saugos mokymus, o naujai priimtiems darbuotojams ir jvadinius mokymus. 2021 m. buvo
suorganizuotos civilinés saugos stalo pratybos ,,Atsakingy darbuotojy veiksmai, jvykus gaisrui
patalpose, evakuojant darbuotojus i$ pastato.

Darbuotojai yra iSklause mokymus ir turi kompetencijas patvirtinan¢ius pazyméjimus: pirmos
pagalbos ir higienos jgudziy, civilinés saugos, prieSgaisrinés saugos, kroviniy tvarkymo rankomis,
darbo su cheminémis medziagomis, socialines paslaugas teikianciy jmoniy saugos ir sveikatos,
Silumos jrenginiy eksploatavimo ir kt.

2021 m. buvo vykdomi darby saugos mokymai, atlikti psichosocialinés rizikos ir kiti su
jstaigos mikroklimatu susij¢ tyrimai: ,,Biopsichosocialinés rizikos veiksniai®; Profesinés rizikos
Jvertinimas jmongje, atsizvelgiant j darbuotojy susirgimo COVID-19 liga grésme*.

Duomeny apsaugos pareigiinas darbuotojus informuoja apie duomeny apsaugos ir
konfidencialumo tvarkas jstaigoje.

2021 m. vykdomas mokslinis-praktinis bendradarbiavimas su Mykolo Romerio Universitetu,
Vilniaus universitetu, Utenos kolegija ir kitomis Svietimo jstaigomis. Bendradarbiavimo déka
tobulinama Globos namy veikla — universitety déstytojai vedé mokymus Globos namy
darbuotojams, kuriy déka patobulintos personalo profesinés kompetencijos. Studentai i§ minéty
Svietimo istaigy Globos namuose atliko mokomaja praktika, suteiké Globos namy darbuotojams
naujy jzvalgy, kuriy déka gerinama teikiamy paslaugy kokybé, jvedamos naujos veiklos. 2021 m.
sudarytos 8 praktinio mokymo sutartys.

Vykdytos suaugusiyjy $vietimo programos, dalyvaujant suaugusiyjy Svietimo judéjime,
kuomet Globos namy darbuotojai ir gyventojai dalyvaudami mokymuose, seminaruose, paskaitose,

informaciniuose renginiuose, sveikatingumo uzsiémimuose, uztikrino profesinj tobuléjimg. Bendra



veikla ir Svietimas skatina artimesnj bendravima, suteikia teoriniy ziniy ir praktiniy jgudziy. 2021
m. Globos namuose suorganizuota 10 suaugusiyjy mokymo renginiy.

Atlikus darbuotojy apklausg, visi darbuotojai teigia, kad jstaigoje personalui sudaryta
profesinj tobul€jimg motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing kvalifikacija, Sis rodiklis
iSlieka nepakitgs (2020 m. Sis rodiklis taip pat buvo 100 proc.). Visi darbuotojai suorganizuotus
mokymus vertino tik labai gerai, palyginus su 2020 m. Sis rodiklis taip pat islieka nepakites. 2021
m. 90 proc. darbuotojy nurodé, kad mokymuose jgytas zinias pritaiko darbo praktikoje, 10 proc.
nurodé, kad pritaiko jgytas zinias darbo praktikoje dalinai, lyginant su 2020 m. $is rodiklis iSaugo
(2020 m. — 86,14/13,86 proc.). Visiems Globos namy darbuotojams yra sudarytos sglygos mokytis

Ir tobuléti.

3.5. Istaigos vadovaujanciy darbuotojy mety atlyginimy vidurkis Eur ir jstaigos
darbuotojuy mety atlyginimy vidurkis Eur

Darbo uzmokesciui skirtos 1éSos buvo naudojamos tikslingai ir pagal paskirti. Globos namy
vadovaujanciy darbuotojy metinis vidutinis darbo uzmokestis per 2021 metus sudaré¢ 58941,11 Eur
(ménesio — 1637,25 Eur). Globos namy darbuotojy metinis vidutinis darbo uzmokestis per 2021
metus sudaré 485798,6 Eur (ménesio — 1186,8 Eur) (duomenys 3 lenteléje).

3 lentelé. Darbuotojy ménesio ir metinis vidutinis darbo uzmokestis (neatskaicius mokesciy)

Metinis vidutinis

Eil. . . .. Ménesio vidutinis Y .
NI Pareigybés pavadinimas darbo uzmokestis, Eur darbo uIEleJ;Okestls,
1 | Vadovaujantys darbuotojai (3 pareigybés) 1637,25 58941,11
2 | Darbuotojai (38,25 pareigybiy) 1186,80 485798,60
IV SKYRIUS
TURTO VALDYMAS

4.1. Istaigos nekilnojamo turto, valdomo patikéjimo teise ar panaudos pagrindais arba
iSnuomoto turto plotas kv. m/ tokio tipo sutarciy skaicius

Svédasy seneliy globos namai uzima 0,78 ha Zemés plota. Jie jsikiire dviejy auksty pastate,
kurio plotas yra 622,79 m?. Gyventojy apgyvendinimui yra 13 kambariy: 2 — vienvieéiai, 3 —
dvivietiai, 5 — trivie¢iai, 3 — keturvie¢iai. Bendras gyvenamyjy kambariy plotas — 217,37 m?,
vidutiniskai vienam gyventojui tenka 6,21 m? gyvenamojo ploto, (normatyvas — ne maziau kaip 5
m2).

Pastaty, statiniy ir patalpy nuomos sutartis, sudaryta 1998 m. kovo 26 d. su Svédasy Sv.
Arkangelo Mykolo parapija. 2017 m. lapkri¢io 9 d. sudaryta zemés sklypo panaudos sutartis su
Svédasy Sv. Arkangelo Mykolo parapija.
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Anyksciy rajono savivaldybés tarybos 2018 m. balandzio 26 d. sprendimu Nr. 1-TS-155 ,, D¢l
turto perdavimo Anyks¢iy socialinés globos namams valdyti, naudoti ir disponuoti juo patikéjimo
teise* Anyks¢iy rajono savivaldybés administracija 2018 m. balandzio 27 d. Turto perdavimo-
priemimo aktu Nr.10-SA-20 perdavé pastatus (2 garazus, 4 sandélius, viraling), esancius adresu
Alauso g. 4, Svédasai, Anyksciy r. Bendra perduoty pastaty verté sudaré 15307 Eur.

Burbiskio grupinio gyvenimo namai uzima 0,5911 ha Zemés plota. Jie jsikiir¢ vieno auksto
renovuotame pastate, kurio bendras plotas yra 573,15 m2. Gyventojy apgyvendinimui yra skirta 13
kambariy: 6 — vienvieCiai, 7 — dviviecCiai kambariai. IS viso gyvena 20 asmeny. Bendras
gyvenamyjy kambariy plotas — 142,68 m?, vidutiniskai vienam gyventojui tenka 7,13 m?
gyvenamojo ploto (norma ne maziau kaip 5 m?). Turtas patikéjimo teise perduotas naudoti, valdyti,
ir disponuoti 2014 m. spalio 31 d. Turto perdavimo ir priémimo aktu Nr. 9-SA-57, vadovaujantis
2014 m. spalio 30 d. AnyksCiy rajono tarybos sprendimu Nr. 1-TS-366 ,,Dé¢l turto perdavimo

Svédasy globos namams*.

4.2. Faktiniy jstaigos nekilnojamo turto, valdomo patikéjimo teise ar panaudos
pagrindais arba iSnuomoto turto ploto iikine prieZiiira uZtikrinan¢iy paslaugy kaina per
metus Eur

Faktinés Globos namy nekilnojamo turto, valdomo patikéjimo teisés ir panaudos pagrindais,
tkinés priezidiros iSlaidos per 2021 m. sudaré 615,00 Eur, i$ jy: pastaty draudimas — 600 Eur
(121,11 Eur mazZiau nei 2020 m.), pastaty apsauga — 15 Eur (31,64 Eur maZiau nei 2020 m.).
Palyginus su 2020 m. islaidos sumazéjo 441,66 Eur.

4.3. Per biudZetinius metus jstaigos jsigyto turto, jskaitant ir nekilnojamo turto jgyto
patikéjimo teise ar panaudos pagrindais, verté Eur

Globos namai per 2021 metus jsigijo ilgalaikio materialiojo turto uz 3348,64 Eur: uz 1190

Eur nupirktas neSiojamas kompiuteris; uz 2158,64 Eur sumontuotos 3 spintos: 1 spinta

medikamentams slaugytojy kabinete ir 2 spintos gyventojy drabuziams keturviec¢iuose kambariuose.

4.4. Per praéjusius biudZetinius metus Savivaldybés administracijos padaliniy ir (ar)
Savivaldybés Kontrolés ir audito tarnybos pateikty rekomendacijy, reikalavimuy jvykdymas
(jei tokiy buvo gauta), nurodant teiktus reikalavimus ir juy jivykdyma

Rekomendacijy negauta.

4.5. Dél COVID-19 patirtos papildomos islaidos, gauta parama
2021 m. dé¢l COVID-19 patirtos papildomos islaidos sudaré 5062,64 Eur (952,11 Eur daugiau
nei 2020 m.).
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D¢l COVID-19 gauta parama 2021 m. sudar¢ 920,00 Eur (1719,16 Eur maziau nei 2020 m.).

V SKYRIUS
DOKUMENTU VALDYMAS

5.1. Istaigoje naudojamos dokumenty valdymo sistemos

Optimizuojant finansy valdymo ir apskaitos procesus Globos namy buhalterijoje naudojama
buhalterinés apskaitos programos ,Finas“ (biudzeto apskaitos programa su tiekéjo pateiktu
standartiniu sagskaity planu), ,Finalga“ (darbo uzmokesCio apskaitos programa) ir ,,Finnet®
(internetiné¢ izdo planavimo, vykdymo ir kontrolés sistema). Programos suteikia galimybe
efektyviau atlikti kasdienes buhalterinés apskaitos valdymo uzduotis.

Siekiant automatizuoti, pagreitinti ir supaprastinti dokumenty valdymo veiklos procesus
globos namuose naudojama dokumenty valdymo sistema ,,KONTORA*.

Globos namuose dokumentai rengiami vadovaujantis dokumenty rengimo taisykliy,
patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117, aktualia
redakcija; Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy, patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118, aktualia redakcija; Dokumenty tvarkymo, apskaitos ir
valdymo tvarkos aprasu, patvirtintu Anyksciy socialinés globos namy direktoriaus 2020-12-16
jsakymu Nr. P1-72.

Globos namuose organizuojant dokumenty valdyma, dokumentai tvarkomi ir valdomi taip,
kad biity uztikrintas konfidencialumas, greitas pri¢jimas prie visy turimy dokumenty, dokumentus
galima buty iSsaugoti reikiamg laika, kad bty uZtikrinti Globos namy veiklos jrodymai ir su
jstaigos veikla susijusiy fiziniy ir juridiniy asmeny teisés, dokumentai bty parengti laiku ir

kokybiskai.

5.2. Istaigos dokumenty apyvarta per biudzZetinius metus vnt. (siun¢iamy, gauty ir kity
sudaryty dokumenty skaicius)

Organizuojant Globos namy veikla rengiami jsakymai ir tvirtinami paslaugy teikimo, tikinés,
finansinés veiklos, vidaus kontrolés, personalo valdymo, jstaigos veiklos organizavimo,
ekstremalios situacijos veiklos planai, paslaugy teikimo tvarkos aprasai ir kiti dokumentai.

2021 m. gauty dokumenty (GD) skaicius — 110 (i$ jy pasiraSyta elektroniniu parasu — 62),
siunc¢iamy dokumenty (SD) skai¢ius — 197 (i§ jy pasiraSyta elektroniniu parasu — 142), vidaus
dokumenty (VD) — 8.
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Istaigos veiklai ir darbuotojy darbui organizuoti per 2021 metus isleisti 101 jsakymai veiklos
klausimais, 86 jsakymai personalo klausimais, 35 jsakymai atostogy Klausimais, jsakymy
komandiruociy klausimais 2021 m. nebuvo iSleista.

Per 2021 m. buvo perzitréta, pakoreguota ar naujai parengta ir pagal galiojancius teisés aktus
patvirtinta Anyks¢iy socialinés globos namy taisyklés, tvarkos, procediiros, reglamentuojancios
darbo veikla bei teikiamy paslaugy kokybe. Parengta ir patvirtinta: 20 administracing, 5 socialinio
darbo, 25 sveikatos priezitiros veikla reglamentuojanciy dokumenty.

Visi dokumentai perzitirimi ir tvirtinami keifiantis teisés aktams ar atsiradus poreikiui

vykdant veiklg ir tobulinant teikiamy paslaugy kokybe Globos namuose.

5.3. Istaigos sudaryty elektroniniy dokumenty (pasirasyty saugiu elektroniniu parasu),
jskaitant siunc¢iamus ir gaunamus, procentas per biudZetinius metus nuo visy jstaigos
dokumenty metinés apyvartos

2021 m. elektroniniy dokumenty, pasirasyty saugiu elektroniniu parasu skaicius: elektroninéje
Sodros draudéjy aptarnavimo sistemoje (EDAS) — 48 wvnt., elektroninégje VMI deklaravimo
sistemoje (EDS) — 15 vnt. Dokumenty valdymo sistemoje ,,KONTORA®“ — siun¢iami dokumentai,
pasiraSyti saugiu elektroniniu parasu — 142 vnt. (2020 m. — 102 vnt.). Gauti dokumentai, pasiraSyti
saugiu elektroniniu parasu — 62 (2020 m. — 86). Viesyjy pirkimy sutartys — 9 vnt. (2020 m. — 0
vnt.). IS viso saugiu elektroniniu parasu pasirasyty dokumenty skaicius 2021 m. sudaré 276 vnt.
(2020 m. 277 vnt.).

Per 2021 m. sudaryta 477 dokumentai, nuo visy jstaigos dokumenty metinés apyvartos 73

proc. sudaro elektroniniai dokumentai (2020 m. — 76,7 proc.).

5 VI SKYRIUS
VIESUJU PIRKIMU ORGANIZAVIMAS
6.1. Istaigos per biudZetinius metus vykdytu vieSujuy prekiy, paslaugy ir darby pirkimy
skaicius ir verté Eur / pokytis su praeitais biudZetiniais metais.
2021 m. jvykdyti 150 prekiy, paslaugy ir darby viesieji pirkimai, kuriy verté 138637,28 Eur.
2020 m. jvykdyti 159 prekiy, paslaugy ir darby vieSieji pirkimai, kuriy verté 580546,23 Eur.
2021 m. jvykdyta 9 pirkimais maZziau nei 2020 m., kuriy verté 441908,95 Eur mazesné nei 2020 m.

6.2. Istaigos per biudZetinius metus informacinémis priemonémis (CVP IS) vykdyty
vieSyjuy prekiy, paslaugy ir darby skaicius ir verté Eur / pokytis su praeitais biudzZetiniais
metais.

2021 m. informacinémis priemonémis (CVP IS ir CPO LT) ivykdyti 6 pirkimai, kuriy verté —
65781,83 Eur. 2020 m. informacinémis priemonémis (CVP IS ir CPO LT) jvykdyti 3 pirkimai,
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kuriy verté — 495782,80 Eur. 2021 m. jvykdyty pirkimy verté¢ buvo 430000,97 Eur mazesné nei
2020 m.

6.3. Istaigos per biudZetinius metus sudaryty vieSyjuy pirkimy sutarciy skaicius ir
verté Eur / pokytis su praeitais biudZetiniais metais

2021 metais sudarytos 28 vieSyjy pirkimy sutartys, kuriy verté 105592,72 Eur. 2020 metais
sudaryta 20 vieSyjy pirkimy sutarciy, kuriy verté 553087,33 Eur. 2021 m. sudaryta 8 sutartimis
daugiau, kuriy verté 447494,61 Eur mazesné nei 2020 m.

VIl SKYRIUS
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR VIDAUS ADMINISTRAVIMO
INFORMACINIU SISTEMU VALDYMAS
7.1. Istaigoje naudojamy informaciniy sistemy skaicius
Globos namuose naudojama Interneto svetainés turinio valdymo sistema — tai Globos namy
skaitmeninis veidas. Svetainéje talpinama visa informacija apie Globos namus, filialy veiklg ir

veiklos rezultatus.

7.2. Kompiuteriniy darbo viety skaicius jstaigoje

Globos namuose yra 16 kompiuteriniy darbo viety darbuotojams ir 4 gyventojams, i§ jy —
direktoriaus (1), vyriausiojo buhalterio (1), buhalterio (1), rastvedybos ir personalo reikaly
specialisto (1). Svédasy seneliy globos namy filiale: filialo vadovo (1), vyriausiojo socialinio
darbuotojo (1), socialinio darbuotojo (1), vyriausiojo slaugytojo (1), uzimtumo specialisto (1), ir
sandélininko (1). Gyventojy poreikiams skirta 1 kompiuteriné darbo vieta. Burbiskio grupinio
gyvenimo namy filiale: filialo vadovo (1), buities sektoriaus vadovo (1), socialinio darbuotojo (1),
uzimtumo specialisto (1), bendrosios praktikos slaugytojo (1) ir psichologo (1). Gyventojy

poreikiams skirtos 3 kompiuterinés darbo vietos.

7.3. Istaigoje naudojamo internetinio rySio sparta Mb/s, interneto rysio iSlaidos per
metus Eur

Globos namams interneto prieigos paslaugas teikia AB ,,Telia Lietuva“. Tarptauting ir vietinio
interneto sparta iki 100 Mb/s. Uz rySiy paslaugas AB ,,Telia Lietuva“ sumokéta — 952,17 Eur
(228,36 Eur maziau nei 2020 m.). I$ jy uz interneto paslaugas — 728,74 Eur (137,25 Eur maziau nei
2020 m.).

7.4. Istaigos per biudZetinius metus patirtos faktinés kompiuteriuy, informaciniy sistemy

jsigijimo iSlaidos

14



2021 m. Globos namai jsigijo neSiojamgjj kompiuterj uz 1190 Eur, kuris apskaitytas kaip

ilgalaikis turtas (2.3. punktas). Informaciniy sistemy jsigijimo i$laidy Globos namai nepatyré.

7.5. Istaigos per biudZetinius metus patirtos faktinés kompiuteriy, informaciniy sistemy
tvarkymao ir priezitros iSlaidos

2021 m. Globos namy kompiuteriy, informaciniy sistemy tvarkymo ir priezitiros patirtos
iSlaidos sudaré 2605,35 Eur (589,85 Eur daugiau nei 2020 m.), i§ jy: uz kompiuteriniy programy
priezitirag — 1741,19 Eur (13,31 Eur daugiau ne 2020 m.), virtualaus serverio nuoma — 114,16 Eur
(26,54 Eur daugiau nei 2020 m.), uz kompiuteriy prieziarg — 750,00 Eur (550 Eur daugiau nei 2020
m.). I8laidy padidéjimg 1émé remonto darby metu perjungiamos komunikacijos bei padidéjusios

kompiuteriniy detaliy bei kompiuteriniy programy priezitiros kainos.

VIl SKYRIUS
PROGRAMU IR PROJEKTU VALDYMAS

8.1. Istaigos per biudZetinius metus parengti nauji unikaliis projektai ir (ar) programos,

jdiegtos naujos paslaugos

Per 2021 m. parengti 3 projektai / programos, kuriems gavus finansavimg jdiegtos

(diegiamos) naujos paslaugos:

1. Jgyvendintas projektas ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas taikant EQUASS
kokybés sistema™, 2021-04-12 Globos namams suteiktas EQUASS sertifikatas.

2. Jgyvendintas projektas ,,Saugus gyventojas saugioje aplinkoje — 2021, kurio déka jrengti
turéklai palei pésCiyjy taka, uztikrintas saugus gyventojy judéjimas Globos namy
teritorijoje.

3. Igyvendintas projektas ,.Gyventojy Sveikatos stiprinimas parafino terapijos pagalba®,

kurio déka pradéta taikyta nauja paslauga gyventojams — parafino terapija.

8.2. Igyvendinami partnerystés projektai ir/ar programos

Bendradarbiaujant su Zmogaus socialinés raidos tyrimy centru jgyvendintas projektas
»Savanorystés kelrodis: mes reikalingi®, parengtas pagal priemone 08.3.2-ESFA-K-415 54+
Globos namai buvo projekto partneris. Projekto metu jstaigoje savanorisko darbo veiklose dalyvavo
14 savanoriy, buvo organizuotos mentorystés programos, 2 Globos namy darbuotojoms buvo
suteiktos mentoriaus kompetencijos. Projekto metu Globos namy darbuotojams ir savanoriams buvo
organizuojami mokymai, nuotolinés grupinés bei individualios psichologinés konsultacijos.

Per 2021 m. sudarytos 9 bendradarbiavimo sutartys su socialinémis, Svietimo, kultiiros, NVO
ir kitomis jstaigomis: TelSiy rajono seneliy globos namai; Jonavos globos namai; Kédainiy pagalbos

Seimai centras; Paberzés socialinés globos namai; VS| Jurbarko socialinés paslaugos; Utenos rajono
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savivaldybés Leliiing socialinés globos namai; Mykolo Romerio universitetas, Zmogaus ir
visuomenés studijy fakultetas; Labdaros ir paramos fondas Sirvinty parapijos globos namai; Moléty
rajono Alantos seneliy globos namai. Bendradarbiavimo sutartimis susitarta plétoti partneryste ir
bendradarbiavimg socialinéje, uzimtumo, Svietimo, sveikatingumo, kultiiros ir meno srityse, vystyti
draugiSkus rySius stiprinant kontaktus su kitomis organizacijomis, dalintis informacija ir darbo
patirtimi, dalyvauti ir buiti partneriais rengiamuose projektuose, plétoti abipusiSskai naudinga
bendradarbiavimg, siekiant skatinti mokslo ir globos jstaigos abipusj supratimg bei gerosios
patirties sklaida, vykdyti bendrus mokslinius tyrimus ir taikomajg mokslo veikla.

Globos namy bendruomené dalyvauja Respublikos, bei rajono organizuojamuose renginiuose,
iniciatyvose. Globos namuose minimos valstybinés §ventés. Didziosios mety Sventés, Svenciamos
pagal visas tradicijas, siekiant sukurti namy aplinkg. 2021 m. Globos namuose nuolat vyko
laisvalaikio uZimtumo, kiirybiniy dirbtuviy, kalendoriniy, metiniy, religiniy §venciy ir kity renginiy
organizavimas. Apklausy metu Globos namy darbuotojai ir gyventojai dalyvavimg partnerystés
projektuose ar programose vertina labai gerai ir gerai: 75 proc. gyventojy atsaké, kad partneriy
suorganizuotus renginius vertina labai gerai, 25 proc. gyventojy partneriy renginius vertina gerai.
Apklausy rezultatai rodo, kad gyventojai jgijo naujy Ziniy ir praktiniy jgudziy, jdomiai praleido

laika, susirado naujy draugy ir pan.

8.3. Per metus gauty papildomy 1é§y suma Eur, papildomuy 1éSy Saltiniai. Pritraukty l1ésy
procentas nuo Savivaldybés biudZeto skirty asignavimy

Globos namai 2021 m. jgyvendino 2 projektus. Pagal AnyksCiy rajono savivaldybés
strateginio 2021-2023 mety veiklos plano 9 programos ,Efektyvaus savivaldybés valdymo
programa® priemone Nr. 9.1.2.23 ,,Gyventojy saugumo stiprinimas“ gauta 1370,00 Eur projekto
1ésy, pagal Anyksciy rajono savivaldybés strateginio 2021-2023 mety veiklos plano 4 programos
»Sveikatos apsaugos programa“ priemonés Nr. 4.1.3.03 ,Visuomenés sveikatos projekty
vykdymas®“ gauta 1020,00 Eur projekto 1éSy. IS Anyks¢iy rajono N. Elmininky kaimo
bendruomenés gauta 200,00 Eur. I§ VMI gauta 1,2 proc. nuo sumokéto gyventojy pajamy mokescio
pagal labdaros-paramos jstatymg — 751,49 Eur.

Per metus viso gautos papildomos / pritrauktos 1ésos — 3341,49 Eur. 2021 m. Savivaldybés
biudzeto skirti asignavimai — 517200,00 Eur. Pritraukty 1éSy procentas nuo Savivaldybés biudzeto

skirty asignavimy — 0,65 proc. (0,27 proc. maziau nei 2020 m.).

8.4. Igyvendintos vieSyjy rySiy ir komunikacijos priemonés
Anyksciy socialinés globos internetinéje svetainéje vieSinama informacija, susijusi su globos
namy veikla — vieSinamos direktoriaus veiklos ataskaitos, biudzeto vykdymo ir finansiniy ataskaity

rinkiniai, darbuotojy pareigybiy sarasas su patvirtintais darbo uzmokescio koeficientais, viesyjy
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pirkimy tvarkos apraSas, vieSyjy pirkimy planas, mazos vertés vieSyjy pirkimy skelbimai,
informacija apie korupcijos prevencija, EQUASS sistemos dokumentai, kita aktuali jstaigos
informacija (http://anyksciuglobosnamai.lt/).

Istaigos veikla vieSinama periodiniame Globos namy laikrastyje ,,Gyvenimas kitaip*, 2021 m.
iSleisti 3 laikra$¢io numeriai (1 leidiniu daugiau nei 2020 m.).

Veikia globos namy profilis Facebook'o socialiniame tinkle, kuriame viesinamos globos namy
aktualijos, veiklos, renginiai, dalijamasi patirtimi

(https://www.facebook.com/anyksciusocialines.globosnamai).

Istaigos veikly vieSinimo klausimais glaudziai bendradarbiaujama su Anyks¢iy rajono

savivaldybés Kultairos, turizmo ir komunikacijos skyriaus specialistais.

IX SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATAI IR RODIKLIAI

9.1. Pagrindiniai ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultatai

Globos namy veikloje uztikrinama veiksminga Globos namy vidaus kontrolés sistema, Kuri
skatina nuolatinj veiklos tobulinimg. Vykdant organizacing, tiking ir finansing Globos namy veikla,
uztikrinamas racionalus ir taupus turto naudojimas, gauti rajono biudzeto asignavimai naudojami
racionaliai ir taupiai, tik Globos namy nuostatuose nurodytai veiklai ir tik pagal patvirtintas iSlaidy
sgmatas. Rengiami ir jgyvendinami projektai, inicijuojama paramos teikéjy paieska. Rezultatas —
geréjanti Globos namy materialiné bazé ir didéjanti teikiamy paslaugy kokybé. Teigiamus veiklos
rezultatus parodo teigiami apklausy duomenys, vertinant teikiamy paslaugy, profesinés veiklos bei
istaigos veiklos kokybés rezultatus.

Per 2021 m. Globos namuose pasiekti svarbiis veiklos rezultatai:

» Idiegta Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema (angl. The European Quality in Social
Services) (toliau tekste — EQUASS). Globos namuose veiklos organizuojamos taikant EQUASS
kokybés sistemos principus, kriterijus ir matuojant paslaugy kokybes rodiklius.

» ldiegta vidaus kontrolés politika ir nustatyta jos jgyvendinimo tvarka. Globos namuose
sukurta ir jgyvendinama vidaus kontrolé, atsizvelgus j jstaigos veiklos ypatumus, laikomasi vidaus
kontrolés principy. Siekiant jstaigos strateginio planavimo dokumentuose numatyty tiksly,
identifikuojamos rizikos, sudaromas rizikos veiksniy zemélapis, kurio pagalba jos valdomos bei
nustatomos rizikos mazinimo priemongs.

» Prapléstas paslaugy spektras: jrengta masazo ir multisensorinés aplinkos patalpa;
atlickama parafino aplikacijy terapija; atlieckama meno terapija; atlickama kvapy terapija, taikomi

grupinés terapijos uzsiémimai, kuriuos veda psichologas.
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» Vykdomos sociokultiirinés paslaugos — organizuojami praktiniai seminarai, skatinantys
socialing jtrauktj, apimantys ir edukaciniy veikly prieinamumo didinimo ir dalyvavimo jose plétote
kartu su vietos bendruomenés nariais. Tokiu buidu ple¢iamas abipusis Globos namy darbuotojy ir
bendruomenés nariy bendravimas ir bendradarbiavimas.

» Modernizuota Globos namy infrastruktira. Globos namuose jrengtas vertikalus keltuvas,
kurio déka uztikrinta galimybé lengvai, savarankiskai judéti jstaigos patalpose. Taip pat globos
namy gyventojams uztikrintos privatumg garantuojancios patalpos. [rengtos Siuolaikiskos, teisés
akty reikalavimus atitinkancios, atskiros higienos patalpos vyrams ir moterims. Visi minéti darbai
yra atlikti Anyksciy rajono savivaldybei vykdant projekta ,,Anyksciy rajono Svédasy seneliy globos
namy modernizavimas®.

» Organizuojama savanoriska veikla. 2021 m. Globos namams yra suteikta akreditacija
savanorius priimanciai jstaigai, kurioje skatinama ir populiarinama savanorysté. Per 2021 m.

Globos namuose savanoriSka veikla atliko 17 savanoriy.

9.2. Nusistatyti ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultaty vertinimo kriterijai

Globos namy veikla ir teikiamy paslaugy kokybé vertinama kiekybiniais ir kokybiniais
kriterijais: Globos namy veiklos pasiekti rezultaty rodikliai jvertinami analizuojant atitiktj socialinés
globos normoms, atliktus darbuotojy ir gyventojy apklausy rezultatus ir vertinant teikiamy paslaugy
kokybe pagal Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemg EQUASS. Ataskaitiniam laikotarpiui
buvo nustatyti Sie veiklos rezultaty kriterijai:

» 1 Kiriterijus — Globos namai taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones, remiantis

asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.

» Rodiklis — Globos namy darbuotojy, pritaikiusiy mokymuose jgytas Zinias praktikoje,

igijusiy naujy ziniy rezultatas (2 pav.).

18



00% #Jgijo naujy Ziniy mokymuose,
kurios reikalingos jy
atliekamam darbui

2021
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B Pritaiké mokymuose jgytas

86,14% Zinias
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2 pav. Globos namy darbuotojy ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rodikliai

» 2 Kriterijus — Globos namai vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
» Rodiklis — Globos namy gyventojai zino savo teises bei jomis vadovaujasi ir zino, Kur

kreiptis dél pazeisty jy teisiy (3 pav.).

m Gyventojai Zino savo teise ir jomis vadovaujasi
m Gyventojai Zino kur kreiptis dél paZeisty jo teisiy
102%
100% D
100% - o 100%
98% -
96% -
94% -
92% - 1%
90% -
88% -
86% -
2020 2021

3 pav. Globos namy gyventojy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai

» 3 Kriterijus — Globos namai jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.
» Rodiklis — globos namy gyventojy, patenkinty partneriy suorganizuotais renginiais,

vertinimo rezultatai (4 pav.)
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4 pav. Globos namy partnerysteés teikiamos naudos rezultatai

2021

» 4 Kiriterijus. Globos namai jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy

planavima, teikimg ir vertinima.

» Rodiklis: Gyventojy, pateikusiy pageidaujamy paslaugy sitilymus metiniam jstaigos planui

rodiklis (5 pav.).
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50%

35%

43%

40%
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20%

10%

0%
2020

2021

m Teiké pasifilymus metiniam veiklos planui

5 pav. Globos namy gyventojy jtraukimas j paslaugy planavimq, teikimgq ir vertinimg

» 5 Kriterijus —Globos namai matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy

pasitenkinimg, remiantis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

» Rodiklis — Globos namy gyventojy, patenkinty teikiamomis socialinio darbo

paslaugomis skaicius (6 pav.).
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65,8%

m Gyventojai socialinio darbo paslaugas vertina 1. gerai

Gyventojai socialinio darbo paslaugas vertina gerai

6 pav. Globos namy gyventojy ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinimo paslaugomis rodiklis

9.3. Globos namy finansy valdymas

IS Anyks$¢iy rajono savivaldybés asignavimy, patvirtinty 2021 m. vasario 18 d. Tarybos
sprendimu Nr. 1-TS-35, gauta 517,2 tukst. Eur, i8 jy: 222,3 tukst. Eur Burbiskio grupinio gyvenimo
namy filialui, 294,9 tukst. Eur Svédasy seneliy globos namy filialui. IS valstybés biudzeto 1ésy
gauta 11,7 tikst. Eur socialiniy darbuotojy darbo uzmokesciui padidinti ir 3,6 tukst. Eur darbuotojy,
dirbusiy COVID-19 zidinyje, darbo uzmokes¢io didinimo kompensavimui. I$ gyventojy jmoky uz
suteiktas ilgalaikés globos paslaugas, t. y. Globos namy pajamy (80 proc. nuo visy asmens gaunamy
pajamy ir 1 proc. turto mokes¢io nuo vertés, vir§ijan¢ios normatyva) gauta 1459 tikst. Eur. IS
valstybés 1¢Sy asmeny iSlaikymui (pagal specialiojo nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikio
nustatymo paZymas) gauta 68,27 tikst. Eur. I§ LR valstybés biudzeto 1€Sy (specialiosios tikslinés
dotacijos asmenims su nuolatinés slaugos poreikiu) gauta 31,41 tikst. Eur. Per 2021 m. Globos
namy gautos 1éSos pagal Saltinius i§ viso sudaré 778,08 tukst. Eur.

Globos namy gautos 1€Sos palyginus su 2020 metais padidéjo 6,56 tiikst. Eur arba 0,85 proc.
(duomenys 3 lenteléje). Nors savivaldybés biudzeto asignavimai 2021 metams didéjo 39,7 tikst.
Eur, taciau sumazgjo pajamos uz suteiktas paslaugas 13,97 tikst. Eur , t. y. 8,74 proc., dél remonto
Svédasy seneliy globos namuose sumazejus vidutiniam gyventojy skai€iui per dieng iki 29 (32 gyv.
— 2020 m.). Taip pat sumazgjo valstybés biudzeto 1éSos 17,09 tukst. Eur, sumazéjus vidutiniam
slaugomy gyventojy skaiciui per dieng iki 10 (14 gyv. — 2020 m.) (4 lentel¢).

4 lentele. Globos namy lésos pagal Saltinius

2021 m. 2020 m. Pokytis Eur | Pokytis proc.
Lésy Saltinis 2020/2021 2020/2021
Savivaldybés biudzetas (SB) 517,2 4775 +39,7 8,3
Valstybés biudzetas (DU 15,3 15,7 -0,5 -2,5
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didinimui/premijoms)

Valstybés biudzeto 1¢5os (VB) 31,41 48,5 -17,09 -35,23

LéSos uz islaikymg (VL) 68,27 69,95 -1,68 -2,4

Pajamos i§ suteikty paslaugy 145,9 159,87 -13,97 -8,74

(IP)

IS viso: 778,08 771,52 6,56 0,85
X SKYRIUS

TEIKIAMOS PASLAUGOS

Globos namuose teikiama stacionari ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa — visuma
paslaugy, kuriomis nesavarankiskiems, i§ dalies savarankiSkiems ir savarankiSskiems senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia teikiama kompleksiné pagalba. Institucinei
socialinei globai (ilgalaikei, trumpalaikei) senyvo amziaus asmenims 2014-05-26 isduota licencija
Nr. L0O00000092. Institucinei socialinei globai (ilgalaikei, trumpalaikei) suaugusiems asmenims su
negalia 2014-12-31 isduota licencija Nr. LO00000621.

10.1. Paslaugy sudétis

Globos namuose teikiamos socialinés paslaugos (remiantis 2006-04-05 LR Socialiniy
paslaugy katalogo Nr. A1-93, aktualia redakcija): informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir
atstovavimas; apgyvendinimas; maitinimo organizavimas; aprupinimas bitinaisiais drabuziais ir
avalyne; transporto organizavimas; socialinés ir sociokultiirinés paslaugos; asmeninés higienos ir
priezitiros paslaugos; psichologiné-psichoterapiné pagalba ar jos organizavimas; socialiniy jgidziy
ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas; kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas ir (ar)
atklirimas — atliekant buities darbus, savarankiskai tvarkant patalpas, aplinka, tvarkant pinigy
apskaitg, apsiperkant, bendraujant ir pan.; darbo jgiidziy ugdymas ir dienos uzimtumas (siuvimas,
mezgimas, audimas, dailés dirbiniai, keramika ir pan.) ar jo organizavimas; laisvalaikio
organizavimas (spaudos apzvalga, stalo zaidimai, televizija ir radijas, Vvisuomeniné veikla,
dalyvavimas kultiiriniuose renginiuose ir pan.); pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir
kitokio pobiidzio pagalba; asmeninés higienos paslaugy organizavimas (pagalba prausiantis,
pagalba maudantis, skalbimo paslaugy organizavimas ir pan.); sveikatos priezitros paslaugy
(slaugos) organizavimas ir (ar) teikimas (gydytojo konsultacijos, medicininé prieziiira, nuolatinis
sveikatos biiklés steb¢jimas, apripinimas medikamentais ir slaugos priemonémis, apripinimas
reikalinga kompensacine technika, slauga ir kt.); kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo
savarankiskumo lygj; religiniy paslaugy uZtikrinimas, apeigy organizavimo: Sv. misiy

organizavimas, Sarvojimo ir laidojimo paslaugy organizavimas bei kapy prieZziiira).
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10.2. Socialiniy paslaugy organizavimas

Socialiniy paslaugy organizavimas vyksta vadovaujantis socialiniy paslaugy teikimo tvarkos
apraSu. Globos namy gyventojams teikiant socialing globa siekiama uZztikrinti asmens geriausia
interesg, sudarant galimybe gauti socialines paslaugas, atitinkancCias jy poreikius pagal
savarankiskumo lygj. Kiekvieno gyventojo poreikis konkre¢ioms paslaugoms gauti remiasi iSsamiu
ir visapusisku pirminiu bei pakartotiniu poreikio vertinimu bei individualaus socialinés globos
plano sudarymu. Teikiamy paslaugy efektyvumas uztikrinamas periodiskai perzitirint ir patikslinant
individualy socialinés globos plang (toliau tekste — ISGP).

Gyventojai apgyvendinami reikalavimus atitinkanc¢iuose kambariuose, kuriuose yra reikalingi
baldai: lova, stalas, spinta, spintelé prie lovos ir kitas reikalingas inventorius. Gyventojy saugumui
ir jstaigos turto apsaugai jrengta vaizdo stebéjimo sistema.

Abiejy filialy gyventojai maitinami perkant maitinimo paslaugga. Maitinimas tiekiamas tik
pagal patvirtintus valgiaraScius, kuriuose apskaiCiuotas baltymy, riebaly ir angliavandeniy bei
kalorijy kiekis, subalansuotas maitinimas tiekiamas 4 kartus per dieng, gydytojui rekomenduojant,
maitinama 5 kartus (pvz., sergantys cukriniu diabetu), o esant reikalui, skiriamas dietinis
maitinimas. Globos namy gyventojams yra sudarytos salygos patiems pasigaminti maistg jrengtose
virtuvélése, bet kuriuo paros metu iSgerti karstos arbatos arba kavos. Jei patiems gyventojams sunku
tvarkytis virtuvéje, jiems padeda socialinio darbuotojo padéjéjas.

Globos namuose vykdomas komandinis darbas, kuomet j problemos sprendimg jtraukiami
kity sri¢iy specialistai, gyventojy artimieji. Asmens kasdieniné veikla organizuojama ir paslaugos
teikiamos taip, kad nuolat palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesniu.
UZtikrinamos ir ginamos gyventojy teisés. Uztikrinama, kad kiekvieno gyventojo nuomone,
problemos, nusiskundimai bty isklausomi, iSanalizuoti ir | juos reaguojama operatyviai. Globos
namuose siekiama uZtikrinti aplinka, pagrista abipusiu gyventojy ir Globos namy darbuotojy
pasitikéjimu ir pagarba. Gyventojams padedama atkurti, uzmegzti ir palaikyti socialinius rySius su
Seimos nariais, artimaisiais, giminaiciais. Tuo rlipinasi socialinio skyriaus darbuotojai. Atsizvelgiant
1 kiekvieno gyventojo savarankiSkumo lygj ir galimybes, stiprinama motyvacija ir sitilomos
priemonés, jgalinan¢ios asmenj integruotis i visuomenés gyvenima (apsilankymai bibliotekoje,
dalyvavimas projektuose, jvairiuose bendruomenés renginiuose ir pan.). Gyventojams sudarytos
salygos naudotis kompiuteriu su internetine prieiga.

Globos namuose jgyvendinama EQUASS socialiniy paslaugy kokybés sistema, kurios tikslas
— didinti socialiniy paslaugy kokybe, taikant Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy kokybés
sistemos reikalavimus. EQUASS suteikia galimybe teikiamas paslaugas vertinti ne tik kiekybiskai,

bet ir kokybiskai, atitinkant Europos standartus. Globos namy veiklos kokybe lemia tinkamas
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veiklos organizavimas ir darbuotojy kvalifikacija bei darbo patirtis, laiku ir tinkamai atliekamos
darbo funkcijos, profesionaliai teikiamos, aukstos kokybés paslaugos, formuojamas Globos namy
teigiamas jvaizdis. Atlikus apklausy rezultaty analiz¢ nustatyta, kad 96 proc. apklaustyjy, teikiamy
paslaugy kokybe¢ vertina teigiamai, t. y. labai gerai ir gerai. Globos namy veikla tobulinama,
analizuojant atitikties globos normoms jsivertinimg, vertinant teikiamy paslaugy kokybe,

organizuojant darbuotojy mokymus, gerinant bendradarbiavima su suinteresuotomis Salimis.

10.3. Socialinés paslaugos ir ju gavéjai Svédasu seneliy globos namuose

Svédasy seneliy globos namy filiale vienu metu gali biiti apgyvendinta 35 senyvo amziaus
asmenys. Per 2021 metus | jstaigg atvyko ilgalaikei socialinei globai 14 gyventojy 1§ jy 6 vyrai ir 8
moterys, miré — 12 gyventojy i§ jy 3 vyrai ir 9 moterys (2020 metais miré 12 gyventojy).
2021-12-31 dienai globos namuose gyveno 32 gyventojai, i§ jy 12 vyry ir 21 moteris (2020 metais
tuo paciu metu gyveno 27 gyventojai).

Vidutinis gyventojy amzius 2021 m. — 85 metai (2020 m. — 83 metai). Jauniausiam gyventojui
68 m., o vyriausiam — 98 metai (5 lentel¢).

5 lentele. Gyventojy skaicius pagal amziy bei nustatytq specialyji nuolatinés slaugos ir/ar
prieziiros poreikj 2021 metais:

Rodiklio pavadinimas AmzZius, metais IS viso:
65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 85ir
daugiau
Gyventojy skaicius, i$ viso: 2 2 4 3 21 32
IS ju: Moterys - - 3 1 17 21
Vyrai 2 2 1 2 5 12
Gyventojy skai¢ius su sunkia negalia - - 1 - 7 8
Gyventojy skai¢ius su nuolatine 1 1 1 - 8 11
priezilira

10.4. Socialinés paslaugos ir ju gavéjai Burbiskio grupinio gyvenimo namuose

2021 mety pradzioje filiale gyveno 20 gyventojy. Per 2021 metus 2 gyventojai iSvyko gyventi
1 ,,apsaugota biista* (2 vyrai). 2021 metais buvo apgyvendintas 1 asmuo (1 vyras).

Gyventojy vidutinis amzius 2021 m. 52,2 metai (2020 m. buvo 50,1). Jauniausiam gyventojui
27 m., vyriausiam 73 m. (6 lentelé).

6 lentele. Filialo gyventojy pasiskirstymas pagal amziy 2021 m.

Rodiklio Amzius, metais

avadinimas

P Iki 30| 30-49 | 50-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 |75-79| 80-84 | 85ir IS
vyres | Viso
ni
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Gyventojy 2 4 8 - 4 1 - - - 19
skaicius, 18

Viso
IS | moterys - 1 2 - 4 1 - - - 8
M Fyrai 2 | 3 6 i - i i i T

10.5. Asmens sveikatos prieziiiros ir slaugos paslaugu organizavimas
Asmens sveikatos priezitros paslaugoms teikti Globos namams 2014-03-12 isduota, 2019-07-
02 patikslinta ,,Istaigos asmens sveikatos priezitiros licencija“

https://www.vaspvt.gov.lt/vaspvt/m/m_files/Lic/L3577.pdf. Karta metuose abicjuose filialuose yra

atliekamas medicinos auditas. Globos namuose gyventojams garantuojamos reikalingos gydymao,
slaugos, stomatologijos, reabilitacijos, apriipinimo ortopedine ir kompensacine technika paslaugos.
Vykdomas individualus darbas su kiekvienu gyventoju — ypatingas démesys skiriamas naujai
atvykusiems gyventojams. Pildomos asmens sveikatos bylos. Teikiant asmens sveikatos priezitiros
paslaugas yra uztikrinama teisé gyventojams laisvai pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg ir gydantj
gydytoja Anyksciy rajono savivaldybés pirminés sveikatos priezitros centre (PSPC) bei Svédasy
ambulatorijoje, organizuojamas gyventojy registravimas prie gyventojy pasirinktos jstaigos ar
gydytojo. Globos namy gyventojams garantuojamos reikalingos gydymo, slaugos, stomatologijos,
reabilitacijos, aprapinimo ortopedine ir kompensacine technika paslaugos.

Burbiskio grupinio gyvenimo namy filiale gyvena asmenys, turintys psichikos negalia, todél
reguliariai lankosi AnyksS¢iy psichikos centre. Svédasy seneliy globos namy filialo gyventojams,
turintiems nustatytg slaugos poreikj teikiamo slaugos paslaugos.

2021 m. Globos namy gyventojai buvo konsultuoti ir gydomi Anyks¢iy PSPC, Anyksciy
psichikos centre, Anyks¢iy ligoningje, Utenos ligoninés konsultacingje poliklinikoje, Kauno
Klinikose, Vilniaus Santaros Kklinikose, Ukmergés konsultacinéje poliklinikoje, Panevézio
respublikinés ligoninés konsultacinéje poliklinikoje, Rokiskio ir Naujosios Vilnios psichiatrijos
ligoninése.

Globos namy gyventojai dalyvauja Siose prevencijos programose: Kriities vézio prevencijos
programa, gimdos kaklelio vézZio prevencijos programa, prieSinés liaukos (prostatos) vézio
prevencijos programa, Storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programa, Sirdies ir
kraujagysliy ligy prevencijos programa.

Pagal amziaus grupes buvo atlikti profilaktiniai tyrimai: bendras kraujo ir Slapimo,

bioheminiai kraujo tyrimai pagal programa, gliukozés kiekis kraujyje, lipidogramos PAS.
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Savalaikis gyventojo pasitikrinimas pas Seimos gydytojg, prevencijos programy ir tyrimy
atlikimas sumazina ligy progresavima, todél mazéja apsilankymy pas I-11-111 lygio specialistus,
Seimos gydytojo iskvietimy j namus bei greitosios medicinos pagalbos (GMP) iskvietimy skaicius.

Globos namy gyventojai apripinami Visais reikiamais medikamentais ir ortopediniais
gaminiais. Vykdomas gyventojy judéjimo galimybiy skatinimas, palaikymas, kiekvieng rytg vedant
manksStas, pritaikant kompensacing technika, atsizvelgiant j gyventojy savarankiSkuma, kasdieniam
savarankiSkumui palaikyti pritaikomos individualios pagalbinés priemonés (atsikélimo dirzai ir
pan.), o gyventojy Su sunkia negalia perkélimui naudojami mobilis keltuvai bei slidzios perkélimo
lentos ir kita kompensaciné technika. Stengiamasi, kad kiekvienas gyventojas buty kuo daugiau
savarankiskas ir aprupintas reikalinga kompensacine technika, kuri jiems palengvinty judéjima ir
pasirlipinimg paciu savimi.

Globos namuose vykdoma individuali psichologo konsultacija, grupés psichoterapija, jvairios
meno terapijos, kuriy metu padedama sprgsti asmeninius emocinius sunkumus, teikiamo$
konsultacijos Globos namy specialistams, gyventojy artimiesiems, susiduriantiems su psichikos
negalig turinfiy zmoniy raidos, elgesio simptomy ypatumais. Vedamos terapinés grupés su
gyventojais taikant jvairius terapinius modelius (pokalbius, meno, skaitymo, kvapy, muzikos
terapijas), vyko autogeniné treniruoté ir aromaterapijos uzsiémimas gyventojams ir darbuotojams.
Teikiama rekomendaciné, emociné bei palaikomoji pagalba darbuotojams. 2021 m. Globos namy
psichologé vedé mokymus: ,,Kaip lavinti psichologinj atsparumg", ,,Stresas darbe: kaip neperdegti™;
»Kaip valdyti konfliktus ir jveikti krizes". Mety eigoje darbuotojams buvo vedamos intervizijos,
pateikti pasitlymai ,,Prie§ smurtg nukreiptos politikos, strategijos ir prevenciniy procediry tvarkos
aprasui“ ir mineétas dokumentas buvo pristatytas darbuotojams. Taip pat buvo teikiamos
individualios bei grupinés konsultacijos.

Globos namuose teikiamos masazo paslaugos — masazo procediiros atlickamos aktyvios ir
pasyvios pagal gydytojy (Seimos, reabilitologo, neurologo) paskyrimus. Masazas atlickamas
masazo kabinete, kuriame yra jrengta ir multisensoriné aplinka bei taikoma parafino aplikacijy
terapija.

Globos namuose sudaromos salygos ir galimybés, padedancios zmonéms kuo ilgiau islikti
savarankiskais ir patiems savimi pasiriipinti. Gyventojai skatinami savarankiskai rlpintis savo
asmens higiena. Kai d¢l negalios ar nepakankamo savarankiSkumo to padaryti negali jiems padeda
darbuotojai gerbdami zmogaus orumg. Asmens higienos patalpos: dusai, vonia, tualetai pritaikytos
asmenims su negalia (specialios kédés, turéklai, lankstus dusas, vonioje jrengtas keltuvas), patogiai
pasiekiamos su vaikstyne, ramentais, veziméliu, spec. keltuvu.

2021 m. reaguojant j susiklosCiusig ekstremalig situacijg dél COVID-19 koronaviruso

infekcijos plitimo Globos namuose vadovaujamasi Lietuvos Respublikos vyriausybés, Lietuvos
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Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Valstybinés maisto ir veterinarinés tarnybos, Anyks$¢iy rajono savivaldybeés
rekomendacijomis. Uztikrinama, kad teikiant paslaugas bty laikomasi visy nustatyty infekcijy
kontrolés reikalavimy ir rekomendacijy: Globos namuose laikomasi ekstremalios situacijos
valdymo plano, ribojamas gyventojy lankymas ir siuntiniy perdavimas, darbuotojai ir gyventojai
pilnai apriipinami visomis reikiamomis asmens apsaugos priemonémis ir instruktuojami kaip jas
tinkamai naudoti, darbuotojai pildo sveikatos deklaracija (nurodydami ar neturi koronavirusui
budingy pozymiy, ar neturéjo kontakty su jtariamai infekuotais asmenimis), sustiprinta gyventojy
sveikatos priezifira, ypatingai sustiprinti patalpy valymo ir dezinfekavimo darbai, sureguliuoti
darbuotojy srautai, jvesta nuotolinio darbo tvarka, vykdomas nuolatinis bendravimas su
individualios prieziiros darbuotojais — vykdant prevencines veiklas, siekiant uzkirsti kelig
koronaviruso plitimui.

2021 m. didziausi poky¢iai yra Siose srityse: 31 proc. iSaugo labai gerai vertinanciy pagalba
palaikant burnos higiena, protezy prieziira, 16 proc. iSaugo labai gerai vertinanciy sveikatos
prieziiiros skyriaus darbuotojy bendravimg bei registracijos organizavimg pas Seimos gydytoja

konsultacijai.

10.6. Teikiamy paslaugy kokybés rodikliai

Teikiamy paslaugy kokybés rodikliy pamatavimui Globos namuose taikomas instrumentas —
kiekvienais metais pildomos apklausos anketos gyvenimo kokybei organizacijoje tirti. Anketg
sudaro tarpusavyje susij¢ klausimai, kurie atspindi teikiamy paslaugy kokybe globos namy
gyventojams. Vykdant veiklg ir teikiant paslaugas remiantis EQUASS kokybés sistemos rezultaty
rodikliais seneliy globos namy filiale gyventojai jvardijo, kad paslaugy kokybé Globos namuose
pageréjo lyginant su 2020 m. Visi gyventojai teigia, kad Zino savo teises ir jomis vadovaujasi
gyvenime ir darbuotojai teikdami paslaugas nepazeidzia gyventojy teisiy bei atsizvelgiama i jy
teises — S$is rodiklis islicka nepakites lyginant su 2020 m. | klausimg ,,Ar esate patenkintas, kad

gyvenate Siuose Globos namuose? globos namy gyventojai atsakeé tik teigiamai ( 7 pav.).

7 pav. Globos namygyventojy pasitenkinimo gyvenimu globos namuose vertinimas.
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Lyginant 2021 m. rodiklius su 2020 m. - gyventojy pasitenkinimas gyvenimu Globos
namuose iSaugo 3 proc. Globos namy gyventojai, dalyvave apklausoje teigia, kad jy gyvenimo
kokybé Globos namuose pageréjo, dél jy gerovés uztikrinimo, jy dalyvavimo sprendimy priémime.
2021 m. 55 proc. Globos namy gyventojy teigia, kad jie yra jtraukiami i paslaugy planavima,
teikimg ir vertinima (2020 m. — 43 proc.).

Lyginant 2020 ir 2021 m. apklausy rezultatus galima pazyméti, kad 2021 metais 8 proc.
daugiau gyventojy mano, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo dél iSaugusio jy savarankiSkumo, 2
proc. daugiau gyventojy mano, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo dél iSaugusio jy socialinio
aktyvumo (8 pav.).

® Dél iSaugusio savarankiikumo gyvenimo kokybé pageréjo

m Dél iSaugusio socialinio aktyvumo gyvenimo kokybé pageréjo
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8 pav. Gyvenimo kokybés pageréjimo rodikliai

Visi apklausoje dalyvave Globos namy darbuotojai (100 proc.) teigé, kad jstaigoje sudaryta
profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybeés tobulinti profesing kvalifikacija, paZzymejo,
kad jgijo naujy Ziniy mokymuose, kurios reikalingos jy atlickamam darbui, ir pritaikant
mokymuose jgytas zinias diegia naujus darbo metodus savo darbo veikloje. Taip pat visi
darbuotojai pazyméjo, kad jiems yra sudarytos sglygos kreiptis ] socialinés globos jstaigos
administracija, darbo tarybg dél iskilusiy problemy — Sie rodikliai lyginant su 2020 m. islieka
nepakite.

Apklausy rezultaty jvertinimas svarbus planuojant tolimesne veiklg, priimant sprendimus,
i8sikeliant uzdavinius bei tikslus. Rezultaty pritaikymas suteikia galimybe kartu su Globos namy
gyventoju ir (ar) jo artimaisiais bei Globos namy darbuotojais sudaryti ISGP gyventojui, ji
koreguoti, numatant tolimesnes paslaugas ir pagalbos galimybes. Gauti rezultatai leidzia nustatyti,

socialiniy paslaugy teikimo kokybe, ju plétimo / diegimo Globos namuose poreikj, prevencijos
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priemones, jy taikyma bei tobulinimo sritis sickiant tobulinti Globos namuose teikiamas paslaugas

bei gerinti Globos namy gyventojy gyvenimo kokybe.

10.7. Korupcijos prevencija jstaigoje

Globos namuose vykdoma korupcijos prevencija. 2021 m. gruodzio mén. parengta Korupcijos
prevencijos 2022-2023 mety programa ir Korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo planas.
Kiekvienais metais, nustatytu laiku, pateikiama Anyks$¢iy rajono savivaldybés administracijai
ISvada dél korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo Anyksciy socialinés globos namuose arba
nurodytoje, arba pasirinktoje veiklos srityje.

2021 metais buvo vykdoma globos namuose gyvenanciy gyventojy Korupcijos prevencijos
anketiné apklausa, kurios duomenimis — globos namy gyventojai supranta, kas yra korupcija, néra
susidire su korupcijos apraiSkomis gyvendami Globos namuose, yra pilietiSki ir dauguma
nebepakantiis korupcijos apraiSkoms. Visi apklausoje dalyvave gyventojai (100 proc.) atsaké, kad
nedavé atlygio / kySio globos namy darbuotojui. Globos namy gyventojy pakantumas korupcijai

atsispindi 9 pav.

9 pav. Globos namygyventojy pakantumo korupcijai rodikliai

Apklausoje dalyvave gyventojai, zino, kad susidiir¢ su korupcijos apraiskomis kreiptysi j
globos namy direktoriy — jvardijo 40 proc., 36 procentai jvardijo, kad kreiptysi i filialo vadova, 16
proc. — i socialinj darbuotojg, 5 proc. kreiptysi ] teisésaugos institucijas, o 3 proc. niekur
nesikreipty.

Visi jstaigos darbuotojai ir didzioji dalis gyventojy iSklaus¢ STT specialisty vedamus
korupcijos prevencijos nuotolinius mokymus ,Korupcijos samprata ir pasireiSkimas Lietuvoje.
Antikorupcinés aplinkos kiirimas. Interesy konfliktai“. 2021 m. Globos namy gyventojai ir

darbuotojai minéjo Antikorupcijos dieng, parengé programéle, susijusig Su korupcijos prevencija.

Anyksciy socialinés globos namy direktoré Jolita Geciene
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